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Introduccion

La educacidn, junto a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), se
encuentran en continuo desarrollo para mejorar los aprendizajes y optimizar la calidad
educativa. Este tipo de estrategias de formacion basadas en el internet han dado lugar al
término e-learning (Cabero citado en Arnaldos Garcia et al., 2015), creando nuevas formas
de trabajo y realizando actividades con mayor rapidez y calidad, utilizando unos softwares

denominados plataformas educativas.

El uso de plataformas educativas actualmente es una de las mejoras formas que
tienen los centros educativos para brindar una educacion de calidad, ya sea como un apoyo
a las clases presenciales o virtuales. De ahi que se sugiera utilizarlas como “potentes
instrumentos didacticos para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Maldonado,
2012, p. 65).

Adaptandose a estos avances tecnoldgicos, la Universidad Veracruzana (UV) ha
creado su propia plataforma educativa como una herramienta de apoyo a profesores y
estudiantes (Casillas, Ramirez, 2015), permitiéndole a los usuarios una mayor flexibilidad
e interactividad en su proceso educativo, por tales razones resulta relevante observar como

se vive la revolucidn tecnoldgica al interior de la universidad.

La Universidad Veracruzana, siendo una de las instituciones de educacion superior
con mayor tamafio e importancia del estado de Veracruz, con una cobertura de 81 mil 017
estudiantes, con presencia en 27 municipios y sede en cinco regiones: Xalapa, Veracruz,
Orizaba-Coérdoba, Poza Rica-Tuxpan, Coatzacoalcos-Minatitlan, no es ajena a las
necesidades que organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE

promueven, como la incorporacion y uso adecuado de las tecnologias en la ensefianza.

La estrategia que la universidad desarrollé para cumplir tales requerimientos fue la
creacion de una plataforma educativa, denominada Sistema de Educacién Distribuida

Eminus, la cual es el recurso oficial de la institucion. Lo que impulso dicha creacion fue la



significativa necesidad de modernizarse y reducir costos, a fin de hacerla llegar a todos sus

estudiantes.

A partir de 1995 la idea de Eminus fue concretandose y desde el 2005 se han
realizado tres versiones, sin embargo, ain queda bastante camino por recorrer sobre el uso,
la aceptacion, asi como la opinién que mantienen sobre esta, y es que ante la escasa
literatura que existe sobre Eminus, asi como la perspectiva que se le da en este documento,
resulta importante llevar a cabo esta investigacion, ya que considerar la opinion que tienen
los usuarios sobre la plataforma nos ayuda a comprender mejor la situacion que

experimentaron los participantes.

Hay que entender también que las opiniones reflejan las actitudes, creencias y
sentimientos de las personas sobre un tema en particular, convirtiéndose en asuntos de
suma importancia para los estudios de opinion, los cudles a partir de diferentes técnicas
miden dichas inquietudes y permiten valorar el entorno de los sujetos y asi generar posibles

cambios.

Por ello, el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo descubrir la
opinidén de los estudiantes de la Universidad Veracruzana de la region Xalapa, sobre la
plataforma Eminus, para averiguar aquellos aspectos de los que carece o en los que puede
mejorar la plataforma y asi poder formular alguna propuesta que sea tomada en cuenta en

futuras modificaciones.

Para cumplir con los objetivos del trabajo, se tomé la informacion de 378
estudiantes encuestados del primero al diez de abril de 2019 en las seis areas académicas
de la Universidad Veracruzana, region Xalapa: Humanidades, Artes, Bioldgico-

Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Area Técnica y Econémico-Administrativa.

Este documento se encuentra dividido en seis capitulos. Durante el primer capitulo
se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos de investigacion y la finalidad
para realizar este analisis. En el segundo capitulo se abordan las aportaciones y revisiones

tedricas, que sustentan el trabajo, asi como las compilaciones de otros estudios realizados.

El capitulo que se refiere al abordaje metodoldgico, asi como la descripcion del

tamafo de la muestra, delimitacion, alcances de la investigacion y el tratamiento de los
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datos se lleva a cabo en el tercer capitulo. Mientras que en el cuarto se exponen los
resultados de la investigacion abordados desde el apartado cuantitativo. En este apartado
se encuentran los analisis descriptivos, bivariados e inferenciales llevados a cabo durante

la investigacion.

Por Gltimo, en los apartados cinco y seis se realiza una reflexion sobre lo
investigado, las conclusiones a las que se llegaron en dicho trabajo, asi como los posibles
trabajos a futuro. Ademas, se incluyen dos anexos. El anexo | expone las asignaturas que
se imparten en la plataforma Eminus, mientras que el anexo Il contiene el cuestionario

empleado durante la investigacion.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

Una plataforma educativa es: “una aplicacion informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagdgica entre los participantes en un proceso educativo sea éste
completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas

modalidades en diversas proporciones” (Cabero y Llorante, 2007, p. 4).

Estos entornos tecnoldgicos con presencia mundial permiten trabajar de manera
presencial o a distancia gracias a las herramientas de gestion de contenido, de
comunicacion y colaboracién, como los foros y chats; de seguimiento y evaluacion, de
administracion y complementarias, las cuales permiten la relacion entre profesores y
alumnos a través del intercambio de material didactico con la finalidad de que el estudiante
adquiera un aprendizaje de calidad (Cabero y Llorante, 2004; Pampillon, (s.f); Silvio citado

por Ramas y Barajas, 2017).

En el contexto mexicano, el Sistema de Educacion Mexicano cuenta con
universidades publicas y privadas. De acuerdo con las cifras proporcionadas por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en México existen 3 millones 943 mil 544
estudiantes cursando la educacion superior en el periodo escolar 2018-2019, mientras que

el estado de Veracruz tiene una matricula de 193 mil 838 alumnos (INEGI, 2019).

Ahora bien, en el documento Diagndstico de la Educacion Superior a Distancia en
México: 2015, se encontrd que el 72% de las universidades afiliadas a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) son publicas
y el 28% privadas, 113 son instituciones educativas y 89 de ellas ofrecen educacion a
distancia, lo cual demuestra que las instituciones publicas se estan alineado por generar

conocimiento en este ambito (Hernandez, 2005)

Aunado a lo anterior, las universidades mexicanas que ocupan una plataforma LMS
(Sistemas de Gestion de Aprendizaje) son la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), la Universidad de Guadalajara, el Instituto Politécnico Nacional, e incluso la
Universidad Veracruzana. En la UNAM, tan solo en el 2015 existian més de 150
plataformas Moodle, con 430 mil estudiantes registrados. (Gonzalez-Videgaray, 2015) esto

indica el grado de inmersidn tecnoldgica que tienen esas instituciones, mientras que en la



Universidad Veracruzana no es posible conseguir una cifra exacta de cuantos estudiantes

emplean Eminus, de ahi el interés en investigar en dicha institucion.

Con base en lo anterior, es importante destacar que al indagar acerca de las
plataformas educativas, se encontraron diversos estudios en el contexto mundial y nacional;
sin embargo, no se localizaron trabajos de manera local que aborden Eminus bajo la misma
perspectiva que se utiliza en esta tesis, por ello, resulta tan importante abordar la tematica

de las opiniones y valoraciones de los estudiantes sobre la plataforma.

Ante la diversidad de opiniones que existen sobre la plataforma, no queda claro qué
aspectos satisfacen a los estudiantes, de ahi el interés de realizar una investigacion que
indague la opinidn estudiantil para descubrir qué elementos permiten la satisfaccion de los
usuarios que la ocuparon y de esta manera generar sugerencias sobre los puntos débiles que
presenta la plataforma, con la finalidad de aprovecharla al méximo. Para lograr esto,
primero es necesario conocer ;cual es la opinién que tienen los estudiantes de la
Universidad Veracruzana, Region Xalapa, respecto a Eminus?, con base en la revision de
la literatura sobre el tema se consideraron tres aspectos relevantes a evaluar: complejidad
del uso de la plataforma, su utilidad y el impacto que tiene en su aprendizaje.

1.1 Justificacion:

Los cambios econdmicos y sociales producto de los avances tecnologicos han propiciado
que la poblacién, especificamente, los estudiantes, deban prepararse para vivir en un
mundo cada vez méas competitivo y complejo, orillandolos a adquirir nuevas habilidades y
conocimientos a través de las nuevas tecnologias (EduTrends, 2019; Area Moreira, 2005).

En este sentido, la educacion mediada por las TIC se concibié gracias al avance en
la microelectronica, la informética y digitalizacion de la informacion (Bausela, Duart y Gil,
2008), cambiando la estructura en la sociedad, formando lo que hoy conocemos como

sociedad de la informacién y la comunicacion.

Aprovechando estas transformaciones sociales y economicas, las universidades
acogieron el discurso de ofrecerle al estudiante una educacion de calidad a partir de las
nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion, para que a través de éstas desarrollen

y adquieran habilidades tecnoldgicas que les permitan desenvolverse en un mundo cada
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vez mas competitivo, formando asi profesionales aptos acorde a las necesidades del siglo
XXI (EduTrends, 2019; Area Moreira, 2005).

Ante esta situacion, se establecid el uso de las plataformas educativas como una
manera de lograr que las universidades pongan en préctica las innovaciones tecnoldgicas
que ellas mismas promueven y mejorar asi el proceso educativo, considerando
metodologias pertinentes en funcidn de los recursos disponibles, de las caracteristicas de

los estudiantes y los objetivos que se pretenden dentro del plantel (Maldonado, 2012).

Las plataformas educativas se definen como “softwares que permiten la creacion y
gestidn de entornos de aprendizaje en linea, de manera sencillay automatizada, y es posible
combinarlas con el aprendizaje presencial” (Pineda y Castafieda, 2013, p. 1), lo dicho hasta
aqui supone verlas como herramientas de apoyo cuya funcién en promover un espacio

donde profesores y estudiantes trabajan en conjunto para alcanzar un aprendizaje.

Por mencionar algunos ejemplos de universidades que aprovechan las plataformas,
encontramos la Open University en Inglaterra, la UNED (Universidad a Distancia de
Espafia), la Universidad Virtual de Salamanca, la Universidad de La Rioja, la Autonoma
de Madrid y Barcelona, la Universidad Abierta y a Distancia de México, la UNAM, la
Universidad de Guadalajara, el Instituto Politécnico Nacional (IPN), entre otras, son
instituciones educativas con gran renombre y que se apoyan de plataformas educativas para
impartir sus asignaturas, cursos, diplomados, licenciaturas y posgrados en linea. (Molist,
2006; Arnaldos, et al., 2015; Gonzalez-Videgaray, 2015).

Es fundamental distinguir que la mayoria de las universidades espafiolas
mencionadas en el parrafo anterior son privadas, mientras que las instituciones mexicanas
son publicas. Esto se debe a que, en Espafia, las universidades privadas han incrementado
en un 16.4%, frente al 4% que tenian en 1995. Hasta el 2017 habia 35 universidades
privadas, localizadas principalmente en Madrid, Cataluiia y la Comunidad Valenciana
(Europa Press, 2017). Lo anterior demuestra lo notable que resulta para una institucion
publica ofrecer cursos en una plataforma, de ahi que el contraste entre ambas sea tan visible,

como ocurre en la Universidad Veracruzana.
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La Universidad Veracruzana siendo la maxima casa de estudios del estado de
Veracruz dispone de su propia plataforma educativa, denominada Eminus, creada a finales
de los aflos 90, como una herramienta para impartir cursos de manera presencial,
semipresencial o totalmente a distancia (Universidad Veracruzana, 2013) enriqueciendo la

calidad de su educacioén.

Eminus es el recurso oficial de la Universidad y se muestra como un aspecto
interesante a investigar, ya que permite reflexionar sobre las actitudes que tienen los
estudiantes sobre el uso de la plataforma, las cuéles dan paso a la opinion. Es por ello, que,
para efectos de este trabajo, la atencion se enfoca en descubrir la opinion que tienen los
estudiantes que han cursado alguna asignatura en Eminus y descubrir el nivel de
satisfaccion, asi como las limitantes o beneficios que dejo estudiar en ella. Ya que, conocer
la opinidn de los usuarios a partir de su experiencia, se vuelve crucial para comprender y
descubrir sus inquietudes, sus gustos, su satisfaccion, sus actitudes y aquellos aspectos que
pueden mejorarse de la plataforma.

En nuestro pais han surgido diversos trabajos referentes a las TIC y su relacion con
la educacion en autores como Crovi, 2006, Cabero y Llorantes, 2005, Pampilldn, s.f.; Area
Moreira, 2005, Area Moreira, 2013; en la educacion a distancia (Zubieta y Rama, 2015;
Martinez Uribe, 2008; Rama, 2004). La forma de abordar el asunto resulta muy variada.
Algunos autores sugieren ver las plataformas educativas como herramientas colaborativas.
O, por el contrario, sefialan que al ocupar las TIC, las modalidades de ensefianza se han
modificado y resulta posible encontrar cada vez mas ofertas de educacién a distancia virtual
0 educacién a partir de las redes, donde gracias a la tecnologia se acortaron las distancias
temporales y espaciales, permitiendo asi una comunicacion en tiempo real (sincronica) o
diferida (asincronica) (Crovi, 2006)

Para alcanzar el objetivo del proyecto se consideraron tres componentes de la teoria
de la actitud: cognitivo, afectivo y conductual. a) EI componente conductual considera el
uso que los estudiantes le dan a Eminus (actividades que realizan dentro de la plataforma,
frecuencia del uso, motivos para tomar cursos en Eminus); b) el Cognitivo: la evaluacion
del uso de la plataforma (que tan complejo resulta utilizarla, nivel de conocimiento sobre

las herramientas que ofrece el software, sugerencias de mejoras); ¢) Afectivo: Valoraciones
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positivas 0 negativas sobre Eminus (aspectos positivos y negativos de estudiar en la

plataforma, asi como beneficios que deja estudiar en ella).

A raiz de lo anterior, se concibieron las siguientes preguntas de investigacion.

1.2 Preguntas de investigacion

¢Cual es la opinidn de los estudiantes de la UV, Region Xalapa respecto a Eminus?

¢ Cuénto conocimiento y dominio tienen sobre el uso de las herramientas de Eminus

y con qué finalidad las ocupan?
¢Qué valoraciones tienen los estudiantes de la UV, region Xalapa sobre Eminus?

¢Los estudiantes perciben algun beneficio en su aprendizaje al haber ocupado

Eminus?

¢Cudles son los factores que intervienen en la satisfaccion de los estudiantes al usar

Eminus?

1.3 Objetivo General

Describir la opinidn de los estudiantes de la UV, region Xalapa respecto a Eminus.

1.4 Objetivos Especificos

>

Determinar el conocimiento y dominio de los estudiantes en cuanto al manejo de

Eminus, asi como el uso de las respectivas herramientas que ofrece la plataforma.
Conocer las valoraciones que tienen los estudiantes sobre Eminus.

Determinar las oportunidades y limitantes que los estudiantes creen que les

proporciona Eminus en su aprendizaje.

Identificar los factores que intervienen en la satisfaccion de los estudiantes de la

UV al utilizar Eminus.
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Capitulo 2. Marco Tedrico y Contextual

2.1 Las plataformas educativas en la educacién superior

Con la aparicion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), la
sociedad se transformd y se vio inmersa en constantes cambios tecnolégicos, econdmicos
y culturales. Autores como Castells, 1997, Brunner y Crovi, 2006, Area Moreira, 2005,
indican que existe una revolucion tecnoldgica centrada en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Ademas, aluden que las “tecnologias de la comunicacion
basadas en la microelectronica, la informética y digitalizacion de la informacion”

propiciaron la existencia de la sociedad que conocemos actualmente (Castells, 1997, p. 60).

A partir de la incorporacion de las TIC en todos los &mbitos de la vida cotidiana, se
gestd un nuevo modo de producir, de comunicar, de gestionar y de vivir” (Castells, 1997,
p. 30). Las tecnologias reestructuraron el tiempo y el espacio, las distancias se acortaron y
la manera en cdmo nos comunicamos e interactuamos cambid, al mismo tiempo, las
fronteras culturales se debilitaron logrando una interconexién en todo el mundo como parte
del proceso de la globalizacion. Dichos cambios se debieron a que la sociedad se estaba

reestructurando, dando paso a lo que conocemos hoy como sociedad del conocimiento.

La sociedad del conocimiento es resultado de la sociedad de la informacién. Se
caracteriza por “priorizar el conocimiento como fuente de riqueza y bienestar, apoyado en
las TIC” (Alvarez, 2015, p. 40). En otras palabras, fue fruto del proceso historico de las
transformaciones y avances tecnoldgicos, donde los individuos pueden construir

conocimiento utilizando las tecnologias o interactuando con ellas.

Ha sido tanto el peso de estas tecnologias en el ambito educativo, que las
instituciones educativas decidieron incorporar las nuevas tecnoldgicas en sus planes y
programas de estudio, incluso, organizaciones internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) se encargan de promover el uso
adecuado de las tecnologias en la ensefianza dentro de las aulas y la formacion del

profesorado.

14



Para la UNESCO, el uso de las TIC sirve para “complementar, enriquecer y
transformar la educacién” (UNESCO, s.f., parr. 1) logrando con ello el cuarto objetivo del
milenio: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2015).

En este sentido, las instituciones escolares de educacion basica y superior integraron
en sus planes y programas de estudio el uso de las TIC como herramientas didacticas que
sirven de apoyo al proceso de ensefianza. Algunas universidades han ido mas alla al insertar

las plataformas educativas, que son tema de interés en esta investigacion.

Existen numerosas denominaciones de las plataformas educativas, tales como:
Entornos de Aprendizaje Virtual (EAV/VLE); Sistema de Gestion de Aprendizajes (LMS));
LCMS (Learning Content Management System); Sistema de Gestion de Cursos
(SGC/CMS); Entorno de Gestion de Aprendizajes (EGA/MLE); Plataforma de
Aprendizaje (PA/LP) y Aula Virtual (AV) (Ramirez y Barajas, 2017) cada uno de los
términos mencionados se han ocupado indistintamente para referirse a una plataforma
educativa virtual, para efectos de este trabajo y evitar confusiones, se llamara plataforma

educativa a cualquiera de los softwares antes mencionados.

Las plataformas educativas son “Softwares que permiten la creacion y gestion de
entornos de aprendizaje en linea de manera sencilla y automatizada, pudiendo ser
combinadas o no con el aprendizaje presencial” (Pineda y Castafieda, 2013, p. 3). Lo
anterior refiere a espacios virtuales que fungen como apoyo al proceso educativo, al
permitir el trabajo colaborativo, el intercambio de informacion y contenidos, y la

comunicacion mediante foros, chats o videoconferencias.

A la definicion anterior, es posible agregarle la vision de Silvio (2017), quien ve a

las plataformas como:

Un entorno de trabajo en linea donde se comparten recursos para trabajar a
distancia o en forma semipresencial las cuales deben poseer unas

herramientas minimas para su funcionamiento: herramientas de gestion de
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contenido, de comunicacion y colaboracion, de seguimiento y evaluacion,

de administracién y complementarias. (Silvio, 2017, p. 2)

Otra definicion que resulta importante es la proporcionada por Cabero y Llorante

(2002), quienes ven a las plataformas educativas como aplicaciones informéticas disefiadas

para facilitar la comunicacién pedagdgica entre los participantes en un proceso educativo,

a distancia, presencial o mixta.

Al reflexionar sobre las definiciones anteriores, se aprecia que todos los autores

coinciden en que las plataformas son herramientas que apoyan la educacién a distancia o

complementan la presencial, al brindar un espacio en linea donde profesores y alumnos

interactian compartiendo informacién y comunicandose a través de foros o chats.

En la figura 1 se muestran las particularidades que tienen todas las plataformas

educativas.
Tipos Software libre o propietario
Instalacion Ordenador personal o servidor
Accesibilidad Ordenador o dispositivos maéviles en algunos casos.
Idiomas Multi idioma.
Presencia: Online o semipresencial en funcién de las necesidades.

Paradigma educativo
Costo de los cursos

N° de estudiantes

Internacionalizacion de los estudiantes
Tasa de abandono

No se impone. Adaptable a las necesidades.
De pago en la mayoria de los casos.

Permite centenares. Se dividen en grupos por curso.
Normalmente baja
Es posible conocerla y realizar modificaciones para minimizarla.

Tipo de relacién profesor-estudiante

Certificacion

Duracion Temporal. Generalmente un afio, aunque variable.

Escalabilidad Es capaz de funcionar con distintas cantidades de usuarios.
Estandarizacion2 Permite utilizar recursos desarrollados por terceros.

Usabilidad Répido y facil, no se necesita ser experto en programacion
Flexibilidad Adaptable a personas, contenidos, planes de estudio y pedagogia.

¢ Bidireccional: entre los propios estudiantes y entre profesor y
estudiante.

¢ Asimétrica: profesor como facilitador del aprendizaje.

Se obtiene después de evaluacidn o examen.

Figura 1. Caracteristicas de las plataformas educativas en Pineda, Castafieda, 2013, p.3-

4.

En la imagen anterior se divisa que las plataformas posibilitan la distribucion de

materiales educativos en formato digital, ademas de mantener debates de los contenidos de
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la asignatura y estar comunicados con los profesores y alumnos (Cabero y Llorante, 2005),
al mismo tiempo consiguen “crear y gestionar cursos completos para internet sin que sean

necesarios conocimientos profundos de programacion” (Diaz, 2009, p. 2)

Estos ambientes virtuales se caracterizan por ser entornos cerrados, donde la Gnica
manera de acceder es poseer una cuenta institucional y la contrasefia brindada por el centro
educativo, ademas, los cursos o asignaturas se conforman por grupos limitados de entre 20
a 25 alumnos. Adicionalmente, los estudiantes cuentan con el apoyo directo del profesor,
asi como una comunicacion constante con €l y el resto de los compaferos por la
participacion en foros de debates y los mensajes en el chat (Valles, Amaya, 2015, p. 3).
Con todo lo anterior, se observa que el papel central de la formacion es el alumno, quien
debe gestionar su aprendizaje con ayuda de tutores y compafieros para construir su

conocimiento (Prevencion integra, 2018),

Moodle, Blackboard Lms, Canvas o Eminus son algunos ejemplos de plataformas
educativas basados en LMS (Sistemas de Gestion de Aprendizaje). En el contexto
mexicano, la Universidad Virtual de Guadalajara, el Instituto Politécnico Nacional y otras
universidades publicas y privadas utilizan Moodle como plataforma educativa. Mientras
que la Universidad Veracruzana, se vale de su propia plataforma educativa “Eminus”, la
cual ofrece herramientas como foros, centro de mensajes, salon de clases, espacios de

colaboracidn, de evaluaciones y tareas, con una interfaz sencilla, intuitiva y flexible”

(Eminus, 2013).

A propésito de lo anterior, es necesario resaltar que las plataformas educativas
surgen a partir de las transformaciones del e-learning y la educacion a distancia con la
incorporacion de la informética, las telecomunicaciones y las comunicaciones satelitales
(Verdan, 2016, p.78) y, a partir de 1990 comienzan a utilizarse junto con el correo

electronico y el internet.

En México, tanto las plataformas educativas como la educacion a distancia
empiezan a funcionar a partir de 1987, cuando el Instituto Tecnolégico de Monterrey
(ITESM) se conectd a internet y meses después la UNAM hizo lo mismo (Fernandez,
Vallejo, 2014, Casillas y Ramirez, 2015). Ambas universidades fueron las pioneras en

vincularse al internet e incorporar el uso de computadoras y plataformas educativas.
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En afos posteriores, otras universidades como la de Guanajuato, la universidad de
las Américas y la Universidad Veracruzana se unieron a la red, aunque fue hasta 1996 que
México incursiond oficialmente en internet y en el manejo de estos sistemas virtuales
(Moreno, 2015).

En el siguiente apartado, se sefialan los diferentes tipos de plataformas de ensefianza
educativa que existen y se describen algunas de sus caracteristicas, todo con la finalidad de
contextualizar al lector con el temay abordar con mayor detalle la plataforma Eminus, no
sin antes, dejar una idea clara de qué son las plataformas educativas, cuantos tipos existen,
para que sirven, qué impacto tienen en el aprendizaje y de esta manera irse acercando mas

al tema de interés de la presente investigacion.

2.1.1 Tipos de plataformas educativas

Las plataformas educativas proceden de los sistemas de gestion de contenidos (CMS) hacia
una mayor interaccion con el sistema, los llamados Sistemas de Gestidén de Aprendizaje 0
LMS por sus siglas en inglés Learning System Management, es el nombre que reciben las

plataformas educativas mas adecuadas para la administracion de los cursos en linea.

En el mercado, se encuentra una variedad de plataformas educativas, clasificadas
por su funcionalidad: generales y especificas, o por el tipo de licencia y cddigo que
manejan. En este Gltima se encuentran las plataformas de codigo libre o abierto, las
producidas comercialmente por empresas privadas y las de desarrollo propio, éstas ultimas
“se disefian para responder mas a factores educativos y pedagogicos” (Maldonado Berea,
2012, p. 142). Son desarrolladas por las propias instituciones con la finalidad de desarrollar
y cubrir lo que no pueden brindarle las plataformas comerciales ni de software libre. Un
ejemplo de esto es la plataforma Eminus de la Universidad Veracruzana, la cual es un LMS

de Desarrollo propio (Ver figura 2).
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Plataformas HEIE B

e-learning de e-learning de

pago por uso pago por
(nube) licencia

Softwares disefiados para ser distribuidos
y desarrollados de manera privada. Se
paga por su uso y por la licencia

BLACKBOARDLMS;
EDUCATIVA;
DOCENTEENLINEA.COMQ
CATEDR@; DESIREZLEARN;
ECOLLEGE; FRONTOR;
SUBA LEARNING

Softwares disenados
para ser distribuidos y
desarrollados
libremente

MOODLE CANVAS LMS
CHAMILO SAKAI
LEARNPRESS
WORDPRESS ILIAS
ATUTOR CLAROLINE
DOKEOS

Son disenadas de
acuerdo con las
necesidades propias
del centro educativo

EMINUS

Figura 2 Tipos de E-learning. Elaboracion propia con informacion de Pampillon s.f. p. 4

A continuacion, se describen algunas de las plataformas mas conocidas de codigos

abiertos y comerciales. La informacion se obtuvo de autores como Pampillon, s.f. y Cabero,

2005 y de paginas actualizadas en e-learning: Capterra, elearningindustry y softwareworld.

2.1.2 Plataformas de codigo abierto o libres

Las plataformas de software libre les permiten a los usuarios ocupar su producto libremente

con cualquier proposito, ya sea para estudiar el funcionamiento del programa, adaptarlo a

las necesidades e incluso distribuir copias de este (Diaz, 2009, p. 5). Acto seguido, se

muestran algunos ejemplos de estos softwares.
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a) Moodle

Moodle es una herramienta de software libre. Se desarroll6 como una plataforma de e-
learning. Fue creada por Marin Douglamas en 1999., desde el 2001 inici6 sus funciones y
hasta el momento ha tenido varias versiones. (Moodle, 2018). En el 2015, Moodle era la
plataforma LMS més utilizada a nivel mundial con mas de 64 mil sitios registrados en 222
paises y alrededor de 79 millones de usuarios, Incluso México, tiene méas de 2,400

registrados (Galindo, s.f. p.20).

Cuenta con una interfaz sencilla para docentes y alumnos, sin embargo, la misma
puede ser compleja si no se encuentran familiarizados con ella. La plataforma esta disefiada
bajo un enfoque socio-constructivista, donde a través de la interaccion se llega al
conocimiento. La misma plataforma permite la interaccion grupal y comunicacion entre
estudiantes y profesores mediante 7 elementos: “foro, chat, mensajeria, glosarios, wikis,
cursos y talleres, incluso redes sociales o portales corporativos” (Pineda y Castafieda, 2013,

p. 7). En la figura tres se muestra la pagina de inicio de la plataforma Moodle.

Thoodle

Impulsado por la comunidad, soportado
globalmente.
Bienvenido a la comunidad Moodle. Descubra el valor de un

esfuerzo abierto colaborativo por uno de los equipos de
codigo abierto mas grandes del mundo,

{ FOROS DE LA COMUNIDAD

Figura 3 Pagina de inicio de la plataforma Moodle https://moodle.org/?lang=e

Como se menciond en el parrafo anterior, Moodle cuenta con diferentes
herramientas, las cuales las acomoda en tres mddulos: el de comunicacion, de materiales y
de actividades, cada mddulo tiene sus propias herramientas que le permiten al usuario
cumplir con las actividades del curso. Esta plataforma la ocupan universidades espafiolas,
como la Universidad de Castellon, la Universidad de Sevilla (Cabero y Llorante, 2005, p.
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18), En México, la UDG, la UNAM, el IPN son solo algunas de las universidades que se

valen de ella.
b) Canvas LMS

Se fundd en 2008, pero su lanzamiento se llevo a cabo en 2011y en 2012 la version Canvas
Network. Actualmente, se utiliza en mas de 3000 universidades alrededor del mundo y

funciona al cien por ciento en la nube (Ver Figura 4).

%3 Canvas

ALIGN MORE WITH

LEARNING

TRY CANVAS FREE NOW

o [y—— N

Figura 4 Pagina de inicio de la plataforma Ims Canvas https://www.canvasims.com/latam/

Canvas es un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS). Es fécil de usar, confiable,
movil, abierto, colaborativo. Su interfaz y sus funciones fueron desarrolladas para ahorrar
tiempo y esfuerzo, permitiendo simplificar la ensefianza y el aprendizaje. Por esa razon,
Canvas se ajusta mas rapida y ampliamente que cualquier otro LMS. Y su presencia es tal
que se ubica en instituciones desde Monterrey hasta Mendoza, Argentina.

c) Chamilo LMS

Es una plataforma de software libre (o codigo abierto) que tiene sus origenes en el 2000
con la plataforma Claroline. Chamilo es el sucesor de los proyectos Claroline y Dokeos.
Oficialmente, Chamilo se lanz6 el 18 de enero de 2010 (Galindo, s.f.; Chamilo, 2018).
Desde su desarrollo, la plataforma ha sido utilizada como apoyo para la educacion

presencial, modalidad mixta, como es el caso de la Universidad del Mar.
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Tiene alcances en el sector educativo y empresarial. En el 2013, contaba con
4.774.485 usuarios, mas de 227.970 cursos, 34 idiomas y mas de 175 paises (Pineda y
Castafieda, 2013, p. 9). Esta plataforma tiene una gran facilidad de uso, pues su interfaz es
“muy sencilla, directa e intuitiva debido a la organizacion y disposicion visual de los
elementos” (Pineda y Castafieda, 2013, p. 9). Al igual que las otras plataformas educativas,
cuenta con las figuras de administrador, responsable de sesiones, responsable de Recursos
Humanos, profesor, estudiante y tutor. En la figura 5 se puede apreciar la pagina de inicio
de Chamilo.

:‘p Cham“o Cramile So  Contacts =

Simplificar
el e-learning
con Chamilo LMS

Figura 5 Pagina de inicio de la plataforma Chamilo. https://chamilo.org/es/

La plataforma permite realizar diferentes formas de comunicacion, de
colaboracion y de accion, como: tareas, grupos de trabajo, compartir documentos, video
conferencia, foros, chat y wikis. Ademas, cuenta con una red social similar a Facebook, asi
como, una plataforma de conferencias online conocida como Big Blue Button, la cual tiene

un panel de presentaciones, pizarra y escritorio compartido (Pineda y Castafieda, 2013).
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d) Sakai

Se funda en 2003 como proyecto de colaboracion entre investigadores de cuatro
universidades: Universidad de Michigan, de Indiana, de Standford y el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (Sakai, 2018). Su objetivo principal no solo es manejar
cursos, sino satisfacer todas las necesidades de divulgacion de una institucion, incluso los

contenidos generados en diferentes plataformas para integrarlos en una sola (Sakai, CLE).

vsakdl Welcome Fostures Sakai Community Community Leadership  Try Sakai New News  Learn More

g

SAKAI

LEARNING
MANAGEMENT
SYSTEM

Figura 6 Pagina de inicio de la plataforma Sakai. https://sakaiproject.org/

Sakai es un sistema de gestion de aprendizaje completamente personalizable y de
codigo abierto, se adecua a las necesidades de cada curso y usuario, permitiendo el trabajo
colaborativo. La plataforma cuenta con anuncios, buzones, chat, foros, red social, noticias
y videoconferencias, todas estas herramientas que integran la plataforma en teoria facilitan

el aprendizaje (Galindo, s.f.), tal y como se aprecia en la figura 6.

2.1.3 Plataformas comerciales

Como su nombre lo indica, son sistemas de gestion de aprendizaje creadas por empresas
para su distribucion y venta a instituciones educativas. Sus versiones presentan mejores
funciones, son mas completas, mas estables, son revisadas por expertos para medir su
calidad (Diaz, 2009). Contar con las plataformas comerciales te da la seguridad de
administrar un curso sin fallas, sin embargo, algunas desventajas son los altos costos de la

licencia, el numero limitado de alumnos que permite la plataforma, asi como la instalacion
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en un solo servidor. En seguida, se muestran algunas plataformas comerciales mas

populares del mercado.
a) Blackboard LMS

Se fundd en 1997 y su presidente es William L. Ballhaus. Es una compafiia estadounidense
con sede en Washington, D.C. Tiene presencia en todo el mundo, en Asia y el Pacifico,
Europa, Medio Oriente, Africa, Latinoamérica y el Caribe y Norte América. (Blackboard,
2018). Es una plataforma de gran renombre y ofrece soluciones para educacién primaria,

en empresas Yy sector publico y el tipo de pago es por licencia.

Al igual que las demas plataformas, se integra por blogs, foros, wikis, grupos, chat,
videoconferencias, Blackboard Collaborate, Instant Messenger, etc.). En la figura 7, se
observa la pagina de inicio con los elementos mas representativos de la plataforma. Lo
innovador de esta plataforma es que puede grabar y alojar podcast o buscar videos en

YouTube desde la misma plataforma, ademas, se vincula a Facebook, Twitter y Linkedin.

ABOUT BUACKBOARD PARTNERSHIPS SUPPORT COMMUNITY

Blackboard K12 HigherEducation  Government  Business

Flexible, Efficient, :
Complete: A New Way to s 0=
Learn -

GET HELP

Figura 7 Pagina de inicio de la plataforma Blackboard.
https://www.blackboard.com/learning-management-system/blackboard-learn.html

b) eDucativa

Plataforma de e-learning para dictar cursos y gestionar material educativo, es ideal para
escuelas, instituciones, empresas o consultorias que deseen impartir cursos a distancia. Su

tipo de pago es bajo solicitud de presupuesto (eDucativa, 2018). La plataforma crea el
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material a sus clientes y los contenidos se combinan con recursos multimedia (Ver Figura
8).

Ejecutiva Escuela Suite

Figura 8 Pagina de inicio de la plataforma Educativa.
https://www.educativa.com/campus/

Tiene 19 afios en el mercado, es una empresa de tecnologia informaética
especializada en la implementacion de proyectos y soluciones para la gestion de
informacion. Cuentan con mas de 6000 instalaciones en instituciones y empresas de

Iberoamérica.
c) Neo LMS

Neo Lms es un Sistema de Gestion del Aprendizaje (Lms) para educacion basica y superior
se paga por uso. Es considerada una de las mejores plataformas educativas al ser finalista
de los premios EdTech 2018 y formar parte de la lista “The Best Lms based on customer
experience” (PUCP, 2018).

En la figura 9 se puede apreciar la pagina principal de Neo Lms.
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==10)
N-O LMS
The world's best learning
platform for Schools and
universities

Figura 9. Pagina de inicio de la plataforma Neo LMS https://www.neolms.com/
Anteriormente se llam6 Edu 2.0. Fue disefiado por Graham Glass en 2007, y es

producto de empresa Cypher Learning, con sede en San Francisco, Estados Unidos. En el

2008 se movio a la nube de Amazon. Tuvo tanto éxito que en el 2012 se habia

internacionalizado y manejaba 10 idiomas (Neo Ims, 2019).

La plataforma tiene presencia en mas de 100 paises, manejan mas de 40 idiomas,
tienen millones de usuarios y han ganado diversos premios como los “Tech & Learning

awards” “Education Resources Awards 2019, entre otros (Neo Ims, 2019)

Se caracteriza por usar tecnologia en la nube e incorporar herramientas como:
autoria de contenidos, aprendizaje basado en competencias, gamificacion, automatizacion,
rutas de aprendizaje, aprendizaje adaptativo e integraciones con otros sistemas (PUCP,
2018). Se disefio para ser una plataforma que hace el aprendizaje mas agradable a sus

estudiantes.
d) Litmos LMS

Litmos es una plataforma de aprendizaje basado en la nube. Se fund6 en 2007 y en el 2011
fue adquirida por la comparia Callidus software y la sede se movio a Dublin (Summa,
2011). Tiene mas de 11 millones de usuarios en 150 paises (Ver figura 10).
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SAP Litmos & Products  Sclutions ustomers  Pricing  Resources  Company -

Training in the Now.

#1 Training Platform for Customer-Focused Enterprises

Live Demo

Training in the now. DA
Smarter; fasher corporate Walking g Award-winning &R Wy sapLitmos?
AP Uit it . 4 G0y er 111 rs st

The World's Top Companies Trust SAP Litmos

Figura 10 P4gina de inicio de la plataforma Litmos https://www.litmos.com/

Esta disefiada para ser una plataforma rapida, flexible y facil de usar, que capacita
la formacion de sus empleados y monitorea los resultados en tiempo real (Summa, 2011,
parr. 2). Permite el aprendizaje sincronico y asincronico, el colaborativo, clases virtuales,
videoconferencias, seguimiento de competencias, ludificacion, asi como cuestionarios y
encuestas que evalGan el conocimiento y aptitudes de los usuarios (Capterra, 2016;
Chaudbhari, 2011), con esta plataforma se pueden llevar a cabo multiples funciones con una

interfaz amigable 24/7.

2.1.4 Futuro de las plataformas educativas

Las plataformas brindan muchos beneficios a las universidades, porque permiten la
interaccidn entre maestros y alumnos via internet sin la necesidad de desplazarse fuera de
su hogar. El éxito de estos softwares se asocia al prestigio de la universidad y los buenos
resultados de sus estudiantes; no obstante, dichos entornos virtuales deben mantenerse
actualizados ante los avances tecnol6gicos para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Durante los proximos afios se prevé que exista mayor relacion entre empresas
profesionales y universidades, asi como mayores cursos en linea, mas diversidades y
herramientas de aprendizaje. (Diani, 2019) Por ejemplo, el aprendizaje a través de
dispositivos moviles y los contenidos producidos especificamente para esta plataforma son

los protagonistas del e-learning 2019. La gamificacion, la realidad amentada, la inteligencia
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artificial y el Microlearning (microaprendizaje) a partir de pequefios juegos, infografias,
videos cortos (Diani, 2019).

En conclusion, con la evolucion en las nuevas tecnologias, uno de los retos que
tiene la sociedad moderna es la certificacion de estudiantes cada vez mas capacitados en
nuevas tecnologias, sin olvidar que que el mercado del e-learning es cada vez mas lucrativo,
y se estima que continde incrementandose y diversificAndose durante los proximos afos,
siendo “los vehiculos que permiten producir y difundir a gran escala cursos formativos y

empaquetados” (Area Moreira, 2005, p. 163).
2.2 Plataformas educativas y su impacto en el aprendizaje

En apartados anteriores se mencion6 que las plataformas educativas fungen como apoyo a
la educacion presencial o a distancia, ademas, al consentir el uso de diversas estrategias
metodoldgicas y pedagogicas favorecen el aprendizaje de los estudiantes, por tales razones,
este apartado ahonda en el impacto de dichas plataformas en el aprendizaje.

Antes de empezar a hablar sobre el impacto que tienen las plataformas educativas,
es imprescindible sefialar los aspectos que estructuran e implementan a un entorno virtual.
De acuerdo con la literatura, sus dimensiones son: los aspectos pedagdgicos, el disefio de
la interfaz, la evaluacion, la ética, la gestion, las politicas institucionales y los recursos de

apoyos necesarios (Maldonado, 2012, p. 133).

Estos entornos virtuales son el resultado de la integracidn de redes telematicas y sus
herramientas de interaccién y comunicacion (Maldonado, 2012). Otra manera de exponer
lo anterior es que los entornos virtuales emplean las computadoras como mediadores para
lograr un aprendizaje flexible, apoyandose en tutorias en linea cuyos contenidos de
aprendizaje incluyan objetivos, actividades, evaluaciones y retroalimentacion bien

definidos de acuerdo con las politicas institucionales de la universidad. (Maldonado, 2012)

Por lo anterior, autores como Bates (2001) y Garcia Aretio (citado en Pons, Colas
y Gonzalez, 2011) afirman que es necesario disefiar plataformas que contenga referentes
psicopedagdgicos y psicodidacticos, ya que se ha demostrado que algunos trabajos

presentan un bajo rendimiento y calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Para ello surgieron diversos enfoques que contemplan lo anterior, tales como el
aprendizaje colaborativo, la teoria de la actividad o el constructivista, los cuales conciben
a las tecnologias como “mediadoras entre la fuente de la informacion y la personas que
aprenden, logrando profundizar en los aspectos psicopedagogicos del aprendizaje” (Pons,
etal, 2011 p. 24). Enseguida, se mostrara en qué consisten algunos de los modelos basados

en tecnologias.

En un modelo pedagogico mediado por la tecnologia se consideran aspectos que
favorecen el aprendizaje autdnomo y flexible, la meta de aprender a aprender utilizando la
figura de un tutor o facilitador que oriente el aprendizaje a través de medios idoneos y
medios tecnoldgicos donde el estudiante use herramientas en su aprendizaje. (Zubieta y
Rama, 2015, Maldonado, 2012)

A continuacion, se muestran los elementos del modelo previamente mencionado:
e Separacion docente-estudiante
e Utilizacion de medios técnicos
e Organizacién de apoyo-tutoria
e Aprendizaje independiente y flexible
e Comunicacion bidireccional
e Enfoque tecnoldgico
e Comunicacién masiva (Pagano, 2007, p. 6).

Algunas plataformas educativas fueron disefiadas bajo diferentes modelos
pedag6gicos, como el constructivista (Mendizdbal y Valenzuela, 2015), el
construccionismo (Dougiamas, 2014 en Mendizéabal y Valenzuela, 2015) y el trabajo
colaborativo (Cabero y Llorante, 2005). La diferencia sustancial entre ellos radica en que
el enfoque constructivista permite al estudiante construir su propio aprendizaje a partir de
sus percepciones y con la interaccion de sus compafieros y profesores (lo hace desde su
experiencia) (Rogers, 1969 en Bates, 2015), mientras que, en el construccionismo, los

estudiantes construyen su conocimiento poniéndolo en practica, por ejemplo, escribiendo
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oraciones o historias, creando mapas conceptuales o algo innovador que favorezca el
aprendizaje sin olvidarlo tan facilmente. Un ejemplo de esta plataforma seria Moodle
(Mendizabal y Valenzuela, 2015).

Si aun, con la breve exposicion, se mantienen dudas sobre ambas posturas, la
explicacion de Agudelo y Estrada (2012) es bastante acertada sobre las diferencias entre

constructivistas y construccionistas:

Lo comun para constructivistas y construccionistas es la concepcion de que
el conocimiento consiste en un proceso psicoldgico y social constructor de
la realidad y, por lo tanto, el comportamiento humano esta determinado por
dicho proceso. A pesar de que ambas corrientes tienen la similitud en su idea
de “construir” las diferencias se basan en como se construye la realidad; para
los constructivistas se hace desde la perspectiva individual ligada a sus
percepciones, experiencias y estructura mental, mientras que para los
construccionistas lo hace desde el punto de vista de un intercambio entre
individuos que comparten n contexto cultural (Agudelo y Estrada, 2012, p.
357).

Por otra parte, el trabajo colaborativo se desarrolla en conjunto; es decir, el profesor
crea situaciones que orillen a los estudiantes a trabajar en grupos y ayudarse mutuamente.
Este modelo se distingue de los anteriores porque en éste el aprendizaje se logra mediante
el trabajo en conjunto, aprendiendo a trabajar en equipo, siendo responsable e

intercambiando informacion (Cabero y Llorante, 2005).

Debe quedar claro que el modelo pedagdgico bajo el que esté construido la
plataforma influye en el tipo de actividades que les pide realizar a los estudiantes y eso se
refleja en su aprendizaje. Bajo esta ldgica, Chadwick citado en Lépez, 2014 sefiala que el
uso oportuno de las tecnologias, vinculado con la interaccion cara a cara con el profesor,
resulta en mayor aprendizaje del estudiante comparado con la instruccion basada solo en

la sesion presencial o por computadora.

En la investigacion realizada por Meseguer, Hernandez y Ramirez (2016), sefialan
que dentro de Eminus, los docentes han desarrollado algunas estrategias utiles en el apoyo
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emocional del estudiante, como ‘“enviar mensajes personalizados dirigidos a los
estudiantes, enviar mensajes con imagenes, que ayudan a contextualizar la comunicacion
y la actividad a realizar” (2016, p. 112).

No obstante, las criticas hacia estos modelos pedagdgicos no se han hecho esperar,
segun Koumi (en Bates, 2015) enuncia que “no existe una teoria lo suficientemente practica
para guiar la eleccion de los medios que se adecuen a la ensefianza de temas especificos, a
tareas de aprendizaje y a un publico determinado” (p. 269). De hecho, la practica mas
comun es no utilizar un modelo en absoluto, por eso, no es de extrafiar que la asignacion
de los medios de comunicacién se haya guiado mas por factores economicos,

humanos/politicos que por consideraciones pedagdgicas.

En este sentido, Mackenzie (citado en Bates, 2015) comenta que los docentes se
sienten condicionados por el acceso a la tecnologia, independientemente de su situacion.
Si un docente tiene un determinado tipo de television, PC o proyector, eso es lo que él o
ella utilizaran. Dicho de otra manera, los docentes siempre han hecho lo mejor con lo que

tienen a su alcance.

Respecto al parrafo anterior, pareciera que no existe una buena relacion entre las
tecnologias y el aprendizaje; sin embargo, las TIC si mantienen un impacto en él aunque

no desplazaran las clases presenciales, tal como lo sefiala Bates (2015)

En los ultimos estudios experimentales y cuasi-experimentales que
contrastan la instruccion combinada online y presencial con la instruccién
tradicional en la clase presencial revelan que la instruccién combinada es
mas eficaz, ya que proporciona una justificacion para el esfuerzo de disefio
e implementacidon del enfoque. Cuando se opta solamente por el aprendizaje
online, este revela ser tan efectivo como la instruccion convencional

presencial, pero no la supera (Bates, 2015, p. 328).

Se puede condesar lo dicho hasta aqui que el principal impacto de las plataformas
educativas es la flexibilidad, el trabajo colaborativo, la adquisicion de habilidades

tecnoldgicas y la posibilidad de reforzar lo aprendido.
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2.3 La plataforma educativa Eminus en la Universidad Veracruzana

En este capitulo se presenta de manera concreta el contexto tecnologico de la Universidad
Veracruzana. Primero se lleva a cabo una breve historia de la incorporacion de las TIC a la
institucion, seguido por su infraestructura tecnoldgica y finalmente informacién sobre

Eminus.

La méaxima casa de estudios del estado de Veracruz se cre6 el 11 de septiembre de
1944, siendo una de las principales universidades publicas del estado, con mayor tamafio e
importancia en el sureste mexicano. (Vera et al., 2015, UV, 2019). La historia de las TIC
en la UV es larga y se puede contextualizar desde 1959 con la llegada de las grandes

computadoras, hasta nuestros dias (Casillas y Ramirez, 2014).

Actualmente, hay 147 km de fibra dptica que conectan las cinco regiones, ademas
se cuenta con una Biblioteca Virtual, un Repositorio Institucional, Portal institucional de
revistas electronicas, iTunes U, Mi UV, un sistema de Informacion SIHIU y Eminus, esta

ultima es nuestro foco de interés, por ello, primero se describira su historia.

La primera plataforma LMS que se utiliz6 en la institucién fue la “WebCT”, pero
no resulto viable econdmicamente. La renovacion de la licencia anual por los usuarios
requeridos era bastante elevada, por lo que se decidi6 evaluar otras plataformas educativas
comerciales, sin embargo, los costes eran muy altos, su uso era complicado y no tenian
herramientas que la institucidén necesitaba (Casillas y Ramirez, 2015). Fue asi como se
tomo la decision de desarrollar una plataforma propia, la cual pudiera “impartir
experiencias educativas bajo el formato SCORM (Modelo Referenciado de Objetos de
Contenido Compartible) para generar SCOs (Objetos de Contenido Compartido)”
(Colunga, 2007, p. 3).

La plataforma Eminus es un sistema de Educacion Distribuida, que permite la
“Administracion de Ambientes Flexibles de Aprendizaje”, en otras palabras, tiene la
caracteristica de LMS. Al favorecer la actualizacidén, mantenimiento y ampliacion de la
web con la colaboracion de multiples usuarios propicia un ambiente flexible y centra en el

estudiante su proceso de aprendizaje. (Boneu citado en Maldonado, 2012)
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Colunga y Jiménez la describen como un sistema que te permite presentar cursos
en linea y distribuirlos en internet, ademas, facilita la comunicacion en tiempo real y por
internet sin coincidir en el tiempo (sincronica y asincrdnica) la cual crea un entorno de
aprendizaje completo, permitiéndole al estudiante gestionar su aprendizaje a su propio
ritmo (Casillas y Ramirez, 2016 p. 192).

La plataforma funciona desde el 2000. Su principal objetivo es: organizar, aplicar e
integrar ambientes flexibles de aprendizaje, facilitando el aprendizaje integral de los
alumnos por medio del uso de las TIC. En el documento de Alejandro Colunga “Eminus,
Sistema de educaciéon Distribuida™ (2007), se explica de manera detallada y concisa los
antecedentes de Eminus, asi como las razones por las que se creo dicha plataforma, incluso

los componentes y herramientas que son la base de la plataforma Eminus (Ver figura 11).

Eminus cuenta con “un conjunto de herramientas de apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas de otras para la administracion de contenido, colaboracion y

comunicacion entre sus integrantes” (Lopez, Maldonado, Marin y Vazquez, 2017, p. 10).

Redes

Sociales
Representaci
on del
Adaptable conocimient
0
Diferentes
Aplicable estilos de
aprendizaje

Adquisicion,
organizacion
F y
Accesible procesamien
to de la
informacio

Figura 11 Componentes del modelo de Eminus. Figura realizada con la informacion de
Colunga, 2007, p. 4.
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Asignaturas del Area de Formacion Basica General (AFBG) y del Area de
Formacion de Eleccion Libre (AFEL) se pueden tomar virtualmente en la plataforma. Lo
mismo con los cursos de educacion continua y de actualizacion docente. Al ser una
plataforma de LMS regulada por una institucion educativa, es necesario contar con un
usuario y contrasefia para acceder a la plataforma, asi como una conexién a internet un

navegador web que soporte el peso de la plataforma.

Actualmente Eminus se encuentra en su tercera version, permitiendo a profesores y
estudiantes disponer de diferentes apartados organizados de manera grafica que facilitan la
revision y acceso al contenido del curso, a las actividades y evaluaciones y aun sistema de

comunicacion mediado por mensajes dentro y fuera de la plataforma.

Entre sus principales ventajas estan la flexibilidad de horarios, facilitar la ubicacion
geogréfica, asi como el ritmo de acceso y distribucion de contenidos, la autonomia, la
comunicacion sincronica y asincronica e incluso el compromiso del estudiante con la

asignatura elegida.

Ya la finalidad de este trabajo es conocer la opinién de los estudiantes que han
tomado un curso en Eminus, es importante identificar las experiencias educativas que se
imparten bajo dicha plataforma, no sin antes mencionar que los planes de estudio de la UV
se encuentran divididos en: Areas de Formacion Basica General, Iniciacion a la Disciplina,
Area de Formacion Disciplinaria, Area de Formacion Terminal y, Area de Formacion de
Eleccidn Libre. Reitero, a pesar de que la mayoria de las asignaturas impartidas en estas
areas se elaboraron para cursarse presencialmente, algunas de ellas se han adoptado para

tomarse en Eminus.

A continuacién, se muestran algunas de las experiencias educativas en esta
modalidad y que pueden ser al mismo tiempo presenciales, semipresenciales o virtuales.

Asignaturas del Area de Formacion Basica General (AFBG)

o Lecturay redaccion/Lecturay escritura
« Habilidades del pensamiento/Pensamiento critico
« Computacion béasica/Literacidad digital

« Inglés I/Lengua I
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e Inglés Il/Lengua ll
Las experiencias educativas previamente enlistadas son solamente algunas de las que
Eminus ofrece de manera presencial y virtual. En el anexo | se encuentra el resto de las

asignaturas impartidas de manera virtual y/o a distancia.

2.3.1 Estudios de Eminus en la Universidad Veracruzana

Dentro la UV, se han concebido estudios encausados hacia Eminus, que ofrecen
propuestas, evaluaciones de las percepciones de estudiantes y profesores sobre la calidad
de la plataforma, los beneficios que deja estudiar en la modalidad en linea o la apropiacion
tecnoldgica que tienen para usar las Tic. Como se verd mas adelante, las facultades de
Pedagogia en Poza Rica, de Medicina en Xalapa, las de Artes, inglés, Contaduria, Ecologia
se han interesado en conocer mas sobre la plataforma que ocupamos en la Universidad
Veracruzana; sin embargo, las perspectivas abordadas en sus trabajos son diferentes a la

aqui presentada.

La investigacion realizada por Lopez Zamora (2014), incorpor6 Eminus para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes universitarios en un curso de Ecologia de malezas
durante el periodo escolar de agosto 2012. Se recolect6 informacion sobre los estilos de
aprendizaje, el contenido educativo abordado y la motivacion para usar Eminus. El trabajo
permitid valorar la vinculacion que existe entre la motivacion e interés del estudiante por
el aprendizaje practico con el uso de la tecnologia y frecuencia de uso para lograr su propio

aprendizaje.

Los resultados demuestran que no existe una diferencia entre el uso de Eminus a
pesar de tener diferentes estilos de aprendizaje, porque se tienden a usar los mismos
componentes y alrededor del mismo nimero de veces. Los componentes mas usados
fueron: participacion grupal a través de foros, exploracion de videos y consulta de fotos y
material digitalizado.

Por otra parte, el estudio realizado por Palma, Saiz, Perry, Ramos, Gutiérrez y Vifias
(2018), tuvo por objetivo identificar el beneficio que reciben los alumnos de la Facultad de
Medicina Regién Veracruz al usar la plataforma digital educativa Eminus. Su analisis tuvo

un alcance “observacional, descriptivo, retrospectivo y transversal a través de la revision
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de la informacion contenida en los foros de la plataforma y en el desempefio de los

estudiantes en las evaluaciones.

El objetivo del articulo realizado por Flores; Alvarez y Cruz (2016) fue determinar
por qué la educacion en linea surge como una alternativa para que los estudiantes de la
facultad de contaduria, campus Tuxpan de la UV, cursen un posgrado en Eminus. Se
concluyd que es factible desarrollar estudios de posgrado bajo esta modalidad puesto que
la UV dispone de una infraestructura tecnologica adecuada, asi como una apropiada

plantilla docente (Flores et al., 2016).

El trabajo de Vera et al (2015) ahonda en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los alumnos sobre el uso de la plataforma Eminus en alumnos de la Facultad de Pedagogia.
En este estudio participaron 50 alumnos que cursaron experiencias educativas virtuales de
la plataforma Eminus. Los resultados demuestran que son pocos los alumnos que saben
utilizar la plataforma, y a pesar de ser una herramienta de innovacion, no esta siendo
aprovechada al maximo por falta de informacion sobre la plataforma o capacitacion sobre

la misma.

Otro estudio encaminado hacia Eminus, fue el curso del son jarocho en modalidad
virtual de la Licenciatura en Artes. En dicho trabajo, los estudiantes tomaron la asignatura
como una experiencia innovadora, en vista de que no sabian como ocupar la plataforma, lo
cual derivd en un reto de disciplina y concentracién, debido a que los estudiantes tuvieron
que explorar todos los elementos que la plataforma les ofrecia (Meseguer, Hernandez y
Ramirez, 2016, p. 107).

AUln con estos trabajos, no se ha encontrado material suficiente que tenga por
protagonista a Eminus. Es vista fundamentalmente como el medio para cumplir objetivos,
igual que en el curso de Son Jarocho, o el uso de las nuevas tecnologias. Por tales razones,
es importante continuar con esta investigacion para conocer mejor la opinion de los

estudiantes y su satisfaccion sobre Eminus.
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2.4 Opinion y teoria de la actitud

Esta seccion muestra de forma sintética los conceptos de opinion y de actitud, los cuales
forman parte importante de la presente investigacion, sobre todo en funcion de la discusion

de los resultados.

2.4.1 Opinién

Como individuos, somos capaces de manifestar nuestras preocupaciones, sentimientos,
creencias, actitudes, etc. sobre cualquier tema. Hoy en dia, con la apertura de las redes
sociales, este fendmeno se ha vuelto cada vez mas constante y amplio. Los temas de interés
son tan diversos, asi como las opiniones que existen a su alrededor, que los estudios de

opinion ven en ellas un beneficio.

Las opiniones permiten exponer los pensamientos, creencias, sentimientos y sobre
todo las actitudes de las personas. Por su parte, los estudios de opinion se encargan de
medir a partir de diferentes técnicas y/o estrategias las expresiones que la persona realiza

sobre un asunto particular, que puede ser de interés personal o publico.

Existen muchas definiciones de opinion dependiendo el autor y la corriente que lo
fundamenta. Esta investigacion se centra en los principios psicologicos de la opinién que
causan el comportamiento de los individuos. A grandes rasgos, la opinién es la expresion

de la actitud sobre un asunto que la persona considera relevante.

En Psicologia Social, principalmente este término se asocia con la actitud, y nos
dice que cuando “las actitudes son lo suficientemente fuertes, éstas surgen en forma de
opiniones. A su vez, cuando las opiniones son lo suficientemente solidas, generan acciones
verbales o de comportamiento” (Seitel, 2002, p. 64). Lo que significa que la opinion puede
generar conductas. En la figura 12, se muestra un esquema retomado de Seitel, (2002),

donde se observa cdmo las opiniones se encuentran entre las actitudes y las conductas.

La opinion es la verbalizacion de la actitud, aunque también pueden expresarse de
manera no verbal, a través de gestos o de manera escrita. Dicho de otra manera, cuando
alguien sabe que le gusta un objeto, y decide darlo a conocer a alguien mas, justo en ese

momento de comunicarlo es cuando la actitud se vuelve una opinion.
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Figura 12 Modelo de las opiniones.

Las opiniones suelen definirse como los juicios que se forman hacia algo o alguien.
Para Young en Antologia, s.f., la opinion es “una creencia bastante fuerte o0 mas intensa
que una mera nocién o impresion, pero menos fuerte que un conocimiento positivo en
pruebas complejas o adecuadas” (p. 4). Nos dice que son las creencias que tenemos hacia
temas discutibles o controvertidos donde puede intervenir los juicios morales, aunque esta
definicién va en contra de las investigaciones y modelos tedricos que se usan en psicologia

social, debido a que la creencia es anterior a las actitudes (Ajzen, 2010).

Otra forma de ver la opinién es tomandola como la respuesta a un estimulo, sea éste
una pregunta o una situacion particular. Puede ser una respuesta verbal o incluso otras
acciones implicitas (Gonzalez, 1980). Si la opinién es una respuesta el mensaje que
transmite va permeado de la personalidad y las creencias de la persona, reflejando su

manera de concebir y evaluar el mundo.

Ya que la opinion se crea dentro de una sociedad y al interior de ella, la gente va
creando sus propios pensamientos, creencias, actitudes y valoraciones sobre como percibe
su realidad. La construccion de esta realidad es subjetiva, por ello se dice que la opinion es
un fendmeno comunicativo y psicosocial que precisa del contexto historico y socio cultural.
Esto es, depende de la sociedad, los intereses politicos del momento y a su vez es producto
de varios factores: de la personalidad, de los estratos sociales, del sistema educativo, etc.
(Rubio, 2009)
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En este sentido, el entorno socio cultural se incorpora en nuestro cuerpo y a partir
de ello formamos nuestras creencias, pensamientos, gustos. Recordando que, como seres
sociales, el proceso de comunicacidn nos permite intercambiar valores, creencias y con ello
reflejamos parte de los juicios que hacemos sobre cualquier tema; en otras palabras,

formamos una actitud hacia un tema, persona u objeto determinado.

Por lo que, si la opinion es la verbalizacion de la actitud y el antecedente de
conductas verbales y comportamentales, entonces al conocer la opinién de los estudiantes
de la UV, sobre la plataforma Eminus es posible predecir algunos comportamientos que
los estudiantes llevardn a cabo, Por consiguiente, en el proximo apartado se explica
detalladamente qué son las actitudes, como funcionan y algunos ejemplos sobre las

mismas.

2.42 Actitud

Si la opinidn se considera la expresion de la actitud sobre un asunto determinado, entonces
es necesario preguntarse ¢qué es la actitud? Desde su aparicion, las actitudes han sido uno
de los temas centrales y mas investigados de la psicologia social, asociandosele un sinfin

de definiciones de mayor o menor complejidad.

La actitud es un constructo cognitivo; es un proceso mental. Muchas veces se ha
dicho que es la postura o comportamiento que tenemos hacia algo o alguien, y éste influye
en nuestra forma de ser y actuar. Por otra parte, McConell (1978) las considera como
“aquellas formas de pensar, de sentir o de comportarse hacia una idea, un objeto, persona

o grupo de semejantes” (p. 91).

Actualmente, las actitudes se consideran como “evaluaciones globales y
relativamente estables que las personas hacen sobre otras personas, ideas 0 cosas que
técnicamente, reciben la denominacion de objetos de actitud” (Brifiol, Falces y Becerra,
2007, p. 459). El concepto parece simple, son evaluaciones o0 juicios positivos o negativos

sobre algun objeto, persona, situacién, etc.

Cuando una persona decide, elige u opina sobre un tema en particular, se esta
reflejando una valoracion sobre tal cuestion. Por ejemplo, la opinion que tenemos sobre el

matrimonio, la decisién de salir con determinada persona o elegir el vestido negro sobre el
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rojo, etc. cada uno de estos comportamientos refleja nuestra valoracion que tenemos sobre

el objeto, persona, etc. y a dichas valoraciones se les conoce con el nombre de actitud.

Las actitudes ayudan a comprender la conducta humana por razones como las

siguientes:

1) para adquirir nuevos conocimientos, ya que se asimila y relaciona la
informacidn sobre el entorno a dimensiones evaluativas; 2) Ayudan a buscar,
procesar y responder informacién del entorno y de uno mismo; 3) tienen una
estrecha relacién con la conducta, es decir, influyen sobre la manera en que
pensamos Yy actuamos; 4) Reflejan la interiorizacion de los valores, normas y
preferencias de los grupos a los que pertenecemos; 5) Los cambios en las
actitudes de los individuos pueden cambiar el contexto. (Brifiol, et al., 2007, p.
458)

Al hablar de evaluaciones se refiere a la manera en que la gente juzga cualquier
aspecto de la realidad, por ello, las actitudes son positivas, negativas o neutras y pueden
variar segun su extremosidad, tal como lo manejan los autores Brifiol, et al. (2007). En la
tabla 1, se presentan las diversas posibilidades que asimila la actitud respecto a la
evaluacion del uso de la plataforma Eminus. Mas adelante se menciona con mayor detalle

este punto.

Tabla 1

Evaluacion de la actitud del uso de la plataforma Eminus.

Valencia positiva o0 negativa
» Actitud positiva de extremosidad media: la persona hace una evaluaciéon medianamente positiva
del uso de Eminus.
* Actitud positiva de extremosidad alta: la persona considera el uso de Eminus como algo
altamente positivo.
» Actitud negativa de extremosidad alta: la persona considera el uso de Eminus como algo
totalmente negativo.
Indiferencia y ambivalencia
» Ausencia de actitud: la persona considera usar Eminus como algo irrelevante.
* Actitud neutra: la persona se siente indiferente ante la cuestion de tener que utilizar Eminus.
 Actitud ambivalente: la persona experimenta simultdneamente evaluaciones tanto positivas
como negativas hacia el mencionado uso de Eminus.

Nota: Elaboracién a partir de la informacion de Brifiol, et al. 2007.
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Todos los individuos hacemos una evaluacion o valoracion positiva 0 negativa
sobre un objeto, situacion o persona, porque con ello podemos mantener un equilibrio en
nuestra mente sobre nuestro entorno, alcanzar objetivos o fortalecer nuestra identidad
(Brifiol, et al., 2007). El detalle es que dichas actitudes pueden ser concretas (libro, carro,

persona, etc.) o abstractas (ideas sobre la democracia)

Ya que una de las caracteristicas de las actitudes es ser fenOmenos mentales, es

necesario conocer sus componentes.

a) Componentes de las actitudes
Las actitudes se organizan mentalmente en tres componentes (cognitivo, afectivo y
conductual) conocidos como la “concepcion tripartita de las actitudes” (McConell, 1978;
Miguel, 1989; Brifiol, Falces y Becerra, 2007).

e Componente cognitivo: Incluye los pensamientos y creencias de la persona

acerca del objeto de actitud.

e Componente afectivo: Agrupa los sentimientos y emociones asociados al objeto
de actitud.

e Componente conductual: Recoge las intenciones o disposiciones a la accién, asi
como los comportamientos dirigidos hacia el objeto de actitud (Brifiol, Falces y
Becerra, 2007, p. 459).

De acuerdo con Ovejero (2007) estos componentes mantienen una estrecha relacion
entre si, de tal forma que si uno se modifica es bastante probable que los otros dos también
lo hagan.

Las actitudes pueden ser fuertes y débiles. Por fuerza se refiere a la capacidad que
tiene una actitud para ser estable y resistente en el tiempo y predecir la conducta de las
personas (Brifiol, Falces y Becerra, 2007, p. 470). Esta prediccion ocurre mas con actitudes
fuertes que con las débiles. Para explicar mejor esto, debe entenderse que existe una
relacién entre actitud y conducta, asi que, una actitud positiva genera una conducta de

acercamiento y viceversa, justo como se aprecia en la tabla 2.
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Tabla 2
Ejemplo de los componentes de actitudes positivas y negativas

Elemento Cognitivo  Elemento Afectivo Elemento

Conductual
Actitud positiva La plataforma Eminus —Me siento: — Quiero probarla
Fuerte es: —Feliz — Volver a usar la
— Util —Emocionado plataforma.
— Provechosa.
Actitud negativa La plataforma Eminus —Es tedioso —No la he utilizado,
Débil es: —Es aburrido No quiero probarla
- Una pérdida de _provoca aversion —No volveria a
tiempo, ocupar la plataforma
- No es util,

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla dos se ejemplifican algunas de las actitudes positivas o negativas que
los estudiantes pueden tener hacia el uso de Eminus. Cuando todos los componentes de la
actitud son negativos o positivos, se dice que tiene una actitud fuerte o débil. Ahora bien,
no siempre ocurre que todos los componentes son positivos 0 negativos, a veces
encontramos que lo cognitivo es positivo, pero lo afectivo es negativo y eso va a resultar
en una conducta de alejamiento; es decir, no hay coherencia en alguno de sus componentes

lo cual nos indica el grado de intensidad de las actitudes.

Este tipo de problemas genera dudas, porque si todo fuera claramente negativo,
surgirian respuestas de este tipo “no voy a ocupar esa plataforma nunca en la vida” no es
atil, no me gusto, la probé y no me agradd, por lo tanto, no la voy a usar. El problema
radica cuando alguien dice que si es ttil; es decir, “no me gusto, pero es util”, la probé y
unas cosas si me gustaron y otras no” Justamente por este tipo de cosas se van formando
actitudes ligeramente positivas y son las mas dificiles de captar, porque uno dice esta bien
tengo una actitud medianamente positiva pero débil, y no necesariamente me lleva a la
conducta”. Conocer esta caracteristica especificamente, es de suma importancia para los
estudios de opinion, pues permiten no solo describir posibles rumbos de accion, sino
generar acciones para dirigir conductas especificas, en este caso, para aumentar el uso

eficiente de la plataforma Eminus.
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Capitulo 3. Marco metodoldgico

El presente estudio mantiene un enfoque cuantitativo, debido a que la informacion se

recolecto a partir de un cuestionario.
3.1 Disefio y alcance de la investigacion

Con la finalidad de alcanzar los objetivos de la investigacion, se establecié un alcance
descriptivo, correlacional, no experimental transversal. Se considera transversal porque “se
encarga de recolectar datos en un solo momento. Su propdésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacién en un momento determinado” (Hernandez, et al. 2010,
p. 193). En este sentido, los disefios no experimentales observan situaciones ya existentes
sin manipular las variables, por lo tanto, es posible conocer las opiniones de los estudiantes
sobre Eminus en un periodo escolar determinado. Asimismo, es correlacional porque busca

medir el peso de las variables que explican la satisfaccion de los estudiantes.

Para cumplir con los propositos del estudio, se considero integrar al cuestionario
preguntas abiertas y cerradas, para brindar una perspectiva mas amplia de la realidad y
subjetividad de los estudiantes, ademés de cubrir las limitaciones de ambos enfoques (R.
Hernandez y cols. en Alvarez- Gayén, 2011)

3.2Poblacion y Muestra

Como ya se menciond en los objetivos, la poblacion de este estudio fueron los estudiantes
de licenciatura de la Universidad Veracruzana, regién Xalapa de las seis areas académicas
(Artes, Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias, Ciencia de la Salud, Econdmico-
Administrativa, Humanidades y Técnica), que cursaron una asignatura en Eminus,
excluyendo aquellos estudiantes egresados, en proceso de titulacion y aquellos alumnos

gue no hubieran tomado alguna clase en Eminus.

La poblacion escolar preliminar de la region Xalapa, del periodo agosto 2018-2019
fue de 22683 estudiantes matriculados, la cual se consiguid gracias a la informacion

brindada por la Direccion General de Administracion Escolar.

Para obtener una poblacién representativa, la muestra se calculé con un nivel de

confianza del 95%, con un margen de error del 5% y con una heterogeneidad del 50% (p y
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g = .5), dando un total de 378 estudiantes a encuestar, los cuales se distribuyeron

proporcionalmente. (Ver figura 13).

Z=nivel de confianza del 95% (1.96) n= Z2(P*Q)+ Z2 (P*Q)
P=.5 e N

Q=5 donde

N= Total la poblacién
n=(1.96)%(0.5*0.5) + (1.96)(0.5*0.5) = 378
e= margen de error 5% (0.05) (0.05)2 22683

n= Tamafio de la muestra
Figura 13 Formula para calcular el tamafio de la

muestra.

Después de obtener el tamafio de la muestra, la poblacion total estudiantil se
distribuyd en las seis areas académicas a través de un esquema estratificado. Un muestreo
aleatorio estratificado consiste en “fraccionar la poblacion original en estratos o
subdivisiones de tal forma que todos ellos formen una particién”. (Diaz; Ojeda y
Valderrabano, 2016, p. 98)

En la tabla 3, se aprecia la distribucion de estudiantil por &rea académica.

Tabla 3

Tamafio de la muestra por area académica

Poblacion estudiantil por area Total de areas Proporcion Tamafio de la
académica académicas muestra por area
Artes 1063 0.04686329 17
Biol6gico-Agropecuario 1437 0.06335141 24
Ciencias de la Salud 3999 0.17629943 67
Humanidades 5199 0.22920249 87
Econémico-Administrativo 6092 0.26857118 101
Area Técnica 4893 0.21571221 81
Total 22683 0.01666446 378

Nota: Elaboracion propia con datos de la DGAE. Se excluyeron las carreras del Area  de
Ensefianza Abierta y las virtuales.

Una vez conocido el tamarfio de la muestra en cada area academica, se procedio a

obtener el numero de estudiantes necesarios para cada licenciatura, distribuyéndose justo
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como se visualiza en la tabla 4. Cabe resaltar que las encuestas se realizaron en las

licenciaturas de Arquitectura, Ing. Civil, Derecho, Lengua Inglesa, Administracion,

Contaduria, Médico-cirujano, Psicologia, Biologia, Agronomia y Artes Visuales. Se

decidi6 de esta manera ya que eran las licenciaturas con mayor numero de estudiantes.

Tabla 4

Tamario de la muestra proporcional por area académica y licenciatura

Area académica

Licenciatura

Tamario de la muestra por

licenciatura
Humanidades Derecho 43
Lengua Inglesa 44
Econdmico-administrativa Administracion 50
Contaduria 51
Ciencias de la salud Medicina 33
Psicologia 33
Bioldgico-ciencias Biologia 12
agropecuarias Agronomia 12
Artes Artes visuales 18
Técnica Arquitectura 40
Ing. Civil 41
Total 378

Nota: Elaboracién propia con los datos de la Direccion General de Administracion Escolar.

3.3 Variables o categorias de analisis

Para lograr los objetivos de la investigacion, se consideraron tres aspectos: el uso de la

plataforma, el conocimiento y dominio que tienen sobre ella; asi como las valoraciones que

tuvieron en su aprendizaje.

Estos aspectos se integraron con los tres elementos que miden la actitud de un

individuo: predisposicion conductual, afectividad y cognitivo (Brifiol, et al. 2007). Las

dimensiones de analisis son los elementos previamente dichos. A partir de ellas se

desprenden las variables tal y como se aprecia en la tabla 5.
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Tabla 5

Dimensidén de anélisis de las variables

Constructo Variable items Descripcién de la Escala/  Tipo de
variable pregunta
Edad NA Presenta la edad de los  Ordinal/  Abierta
estudiantes Numéric
a
DATOS Sexo Hombre Presenta el sexo de los  Nominal  Cerrada
GENERALES Mujer estudiantes
Carrera NA Presenta la carrerade  Nominal  Abierta
los estudiantes
Semestre NA Presenta el semestre que  Ordinal Abierta
cursan los estudiantes
Asignaturas NA Presenta las asignaturas Nominal  Abierta
en Eminus que han tomado en
Eminus
Dispositivos - Computadora de Presenta los dispositivos Nominal  Cerrada
donde escritorio que ocupan los
acceden a Cent;ols_?ipetcc):gm Lo estudiantes para acceder
Eminus de la UV P a Eminus
- Tableta
- Teléfono celular con
conexion a internet
Horas - 1—3 horas Presenta las horasque  Ordinal  Cerrada
dedicadas - 4-5 horas los encuestados le
Eminus por - Mas de 5 horas dedicaron a Eminus por
semana semana
Frecuencia - Siempre Sefiala con qué Ordinal  Cerrada
de las - Frecugntemente frecuencia realizaron las  Escalar
Uso actividades - Casi nunca actividades de Eminus
DE LA en Eminus: - Nunca
PLATAFORMA
Motivo para -Sin desplazarse Presenta una serie de Ordinal  Cerrada
cursar en - Trabajar a propio enunciados sobre las Escalar
Eminus ritmo. posibles razones por las
-Acces_o de .Cl.Janu'er cuales ocuparon Eminus
dispositivo
-Mas tiempo para
Continua otras actividades

-Decision del maestro

-Otra
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Motivo para
cursar
Eminus
Volver a
cursar
Eminus

Dominio
sobre la
plataforma

Dominio del
uso de las
herramientas
de Eminus:

Aprendizaje
en Eminus

CONOCIMIENTO

Problemas
con Eminus:

Otra

Aspectos que
la UV ofrece

Mejoras en
Eminus

Continua

-Otra

- Si
- No

- ¢Por qué?

- Nulo
- Deficiente
- Regular
- Bueno

- Excelente
- Mucho
- Poco
- Nada

- Autodidacta
- Por Amigos
- Profesor

- Tutorial de la

plataforma
- Otra

- Siempre

- Frecuentemente

- Casi nunca
- Nunca

NA

- Nunca
- Aveces
- Siempre

NA

Especifica otra razon
por la cual cursaron
Eminus
Presenta si los
encuestados volverian a
ocupar Eminus
Presenta las razones por
las que volverian a
ocupar 0 no Eminus
Presenta el dominio que
los encuestados
consideran tener sobre
Eminus

Presenta que tanto saben
usar las herramientas de
Eminus.

Presenta cémo fue que
aprendieron a manejar la
plataforma.

Presenta los problemas
mas frecuentes de la
plataforma.

Presenta otro tipo de
problema que los
estudiantes tuvieron

Presenta algunos
aspectos que la UV
ofrece sobre Eminus

Presenta aquellos
aspectos en que debe

mejorar Eminus.

Nominal Abierta
Nominal Abierta
Ordinal Cerrada
Escalar

Ordinal Cerrada
Escalar

Ordinal Cerrada
Escalar

Nominal  Abierta
Nominal Abierta
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AFECTIVIDAD Satisfaccion Muy satisfecho Presenta el grado de Ordinal
con Eminus Satisfecho satisfaccion de los Escalar

POICO Sfat]cisficho encuestados sobre
nsatisfecho Eminus

Enunciados  Totalmente de acuerdo Presenta una serie de

sqb_re la De acuerdo enunciados que mide la  Escalar
Faahdgd de En desacuerdo afectividad de los
uso de Totalmente en encuestados hacia
Eminus .
desacuerdo Eminus.

Satisfaccion
en el uso de
Eminus

Creencias de
que Eminus
favorece el

aprendizaje

Cerrada

Cerrada

Nota: Elaboracion propia. Se muestra la conceptualizacion y operacionalizacion de las
variables.

3.4 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Este proyecto recurrié a la técnica de encuesta, la cual para Rubio y Vara (2004), es “una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo méas
amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana” (p. 262) utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con la finalidad de obtener mediciones

cuantitativas objetivas o subjetivas de la poblacion.

La encuesta se construyd en forma de cuestionario con un total de 20 preguntas.
Las respuestas fueron de opcién multiple, con 4 preguntas abiertas y 4 escalas tipo Likert.
Ademas, dicho cuestionario es auto-administrado. El mismo se dividié en cuatro apartados:
Datos generales, Uso de la plataforma Eminus; Conocimiento y dominio sobre la

plataforma y sus herramientas, y la afectividad e impacto en el aprendizaje.

Cabe mencionar, que la construccion de dicho instrumento se apoyo en el
“Instrumento para medir la actitud de los estudiantes hacia al aprendizaje en linea, del Dr.
Vandana Mehra y Dr. Garanak Omidian, asi como la encuesta en linea del Impacto de la

Plataforma Moodle en el aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Pontificia
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Bolivariana seleccion Bucaramanga. Se realizaron modificaciones de forma para que el

instrumento pudiera aplicarse a la plataforma Eminus,

Considerando las tres dimensiones de analisis, la estructura del cuestionario fue la

siguiente (Ver tabla 6).

Tabla 6

Dimensiones de las variables

Dimensiones Conceptualizacion Seccion del cuestionario  Total de preguntas

Datos generales

Predisposicién
conductual

Cognitivo

Afectivo

Son los datos sociodemograficos de los
encuestados.

“Recoge las intenciones o disposiciones
a la accion”. (Brifiol, et al. 2007, p.
459). Dicho de otra manera, se refiere a
la forma en como se actla, si bien o
mal, si se actlian racionalmente o no.

Es aquello que se piensa acerca del
objeto de la actitud o como expone
Brifiol, et al. “Incluye los pensamientos
y creencias de la persona acerca del
objeto de actitud” (2007, p. 459).

“Agrupa los sentimientos y emociones
asociados al objeto de actitud” (Brifiol,
et al. 2007, p. 459).

En otras palabras, es aquello que se
siente, que gusta o disgusta.

Edad
Sexo
Semestre
Carrera

4 preguntas

7 preguntas
Uso de la Plataforma
Eminus

Conocimiento y

dominio sobre la

plataformay sus
herramientas

4 preguntas

Principales problemas
con la plataforma
Satisfaccion e impacto
en el aprendizaje

2 preguntas

Nota: Elaboracion propia.

El instrumento fue revisado por dos expertos en la materia. Uno sobre el disefio de

instrumentos estadisticos y el otro en tecnologias educativas, donde se aplicé la técnica

“Guia para la validacion por expertos del cuestionario”, en la cual respondieron preguntas

sobre la extension del cuestionario, si los contenidos eran suficientes, si las dimensiones

abarcan los objetivos, ademas, la estructura, el formato, el lenguaje de la redaccion de las

preguntas y sugerencias; es decir, que exista coherencia con los objetivos de investigacion.
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Para la validacion interna del instrumento se realizd una encuesta piloto. Se
aplicaron 42 encuestas, distribuidas en las areas académicas de Humanidades, Artes y
Ciencias de la Salud. Durante esta aplicacion se llevaron a cabo algunas modificaciones.
Por ejemplo, en la seccion “Datos Generales” se quito el area académica, porque muchos

estudiantes se confundian y agregaban su facultad.

A la pregunta 8 “Frecuencia de las actividades de los estudiantes en Eminus” se le
incorporaron las opciones de “Comunicarse con los maestros y compaiieros a través de la
plataforma”, Se hizo lo mismo con la pregunta 9, al agregar la opcion “Fue decision del
maestro”, ya que, en el pilotaje, el 50% especificé que habia sido requisito, propuesta y

obligacion del maestro.

El cuestionario cuenta con cuatro escalas tipo Likert, las cuales aparecen en las
secciones de Conocimiento y Afectividad hacia Eminus, para calcular la confiabilidad de
cada una se recurrié al Alpha de Cronbach (véase tabla 7). Dichas escalas obtuvieron un
Alpha arriba de .700, lo cual considerando el valor minimo aceptable para el coeficiente
del Alpha de Cronbach es alto (Celina y Campo, citado en Bojorquez, Lépez, Herndndez
y Jiménez, 2013, p. 4).

A continuacion, se describen las escalas creadas para el cuestionario. La primera es
“Escala de conocimiento de las herramientas en Eminus”. Esta escala tiene la intencion
de medir el conocimiento que tienen los estudiantes sobre el uso de las herramientas que
proporciona Eminus: Foro, Espacio de evaluaciones, Espacio de actividades, Salén de
clases, Espacio de colaboracion, Espacio de mensajes. La escala va de 3 a 1. Donde 3
representa “Mucho” conocimiento sobre la plataforma y 1 “Nada”. Su valor minimo es 6

y el maximo 18.

Escala de percepcion de las dificultades en Eminus: Busca determinar la
frecuencia de las dificultades percibidas por los estudiantes respecto a Eminus. La escala

vade 4 a1, siendo 4 “Siempre” y 1 “Nunca”. El valor de la escala es de 7 y el maximo 28.

Escala de lo que ofrece la UV en Eminus: Su propdsito es determinar qué
elementos ofrece la Universidad Veracruzana sobre la plataforma; es decir, indagar si

realmente la universidad ofrece profesores capacitados, personal apto, una infraestructura
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adecuada, buena asistencia técnica y elementos de aprendizaje para un buen uso de la
plataforma. Con ello, la escala va de 3 a 1, donde 1 significa “Nunca” lo ofrece la Uv y 3

“Siempre” lo ofrece la UV. El valor minimo es de 5 y el méximo de 15.

Por ultimo, la Escala de actitud hacia la plataforma Eminus, mide los aspectos
de la actitud de los estudiantes hacia Eminus. A esta misma escala, se le aplico el analisis
factorial de componentes principales con rotacion Varimax y se encontraron 3 factores, los
cuéles se nombraron: Facilidad de uso (de la pregunta 1 a la 3), Satisfaccion de uso
(pregunta 6 a la 9), Creencias de que Eminus favorece el aprendizaje (pregunta 5, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17 y 19). La escala mide que tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentran

con las afirmaciones brindadas. Va de 4 a 1, donde 4 significa “Totalmente de acuerdo” y 1

“Totalmente en desacuerdo”. El valor minimo es 17 y el maximo es 68.

Tabla 7
Estadisticos de fiabilidad del Alpha de Cronbach

Dimensiones Alpha de Cronbach
Escala de conocimiento de las herramientas en Eminus 723
Escala de percepcion de las dificultades en Eminus .780
Escala de lo que ofrece la UV en Eminus 757
Escala de actitud hacia la plataforma Eminus .889

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del SPSS.

El cuestionario tuvo una buena aceptacion, algunos estudiantes mostraron una
actitud positiva (disposicion a responderlo) y otros se mostraron interesados por la temética
e incluso preguntaron si dicho estudio seria considerado por la universidad para hacerle las

mejoras necesarias a Eminus.

3.5 Procedimiento general de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevé a cabo del primero al diez de abril de 2019 en las 6 areas
académicas de la UV. Para esto, se solicitd el apoyo a los directores y secretarias
académicas de cada facultad. EI proceso se hizo de manera presencial en las facultades de:
Lengua Inglesa, Derecho, Psicologia, Medicina, Artes visuales, Biologia, Agronomia,
Arquitectura, Ing. Civil, Contaduria y Administracion, de la Region Xalapa. Los espacios

de aplicacion fueron: salones de clases, pasillos, salones sin maestro, escaleras.

51



La estrategia de trabajo fue la siguiente: Se solicito a la secretaria de la especialidad
los oficios correspondientes dirigidos a los directores de las licenciaturas seleccionadas.
Acto seguido, se llevaron dichos oficios a las oficinas administrativas, pidiéndoles el apoyo

para llevar a cabo las encuestas dentro de la institucion.

Una vez aprobado el oficio, algunas secretarias brindaron el horario de los grupos
donde seria posible llevar a cabo la encuesta, posteriormente, se procedid a contactar con
los maestros y brevemente se les explic la finalidad del instrumento, de esta manera, fue

posible aplicar las encuestas dentro del aula s6lo a los estudiantes que ocuparon Eminus.

En los casos, donde el maestro no estuvo presente o los estudiantes se encontraban
en los pasillos, se mantuvo el mismo procedimiento, es decir, identificar y seleccionar
estudiantes que hubieran ocupado Eminus en alguna EE, siempre y cuando no estuvieran
ocupados. Los datos se recolectaron en el software SPSS, para las preguntas cerradas y
para las preguntas abiertas se vaciaron a Excel, para después ser analizados con el programa
SPSS Statistics 21.

3.6 Analisis de los datos

Durante esta fase se llevaron a cabo analisis univariados, multivariados y andlisis de
preguntas abiertas. Para el estudio univariado se hizo un analisis descriptivo de todas las

variables de manera independiente, en seguida se detalla en qué consistio cada analisis.

Las preguntas 1 a la 7, describen las caracteristicas de la muestra (edad, sexo,
semestre, carrera, asignaturas cursadas en Eminus, dispositivos de acceso y frecuencia de
uso). El resto de las preguntas mide la facilidad de uso, las dificultades y actitudes sobre
su experiencia en la plataforma. A fin de alcanzar los objetivos se realizaron tablas de
frecuencia, porcentajes, gréaficos de barras e histogramas, e incluso, para conseguir el
segundo objetivo especifico se crearon tablas de contingencia que muestran cual area

académica prioriza el uso de Eminus.

En cuanto a las preguntas abiertas, éstas se analizaron bajo el programa Excel y
SPSS, en el cual se llevd un arduo proceso por parte del investigador para agrupar las
respuestas. Dicho proceso se puede sintetizar de la siguiente manera. Primero se

transcribieron las respuestas de los estudiantes, después, se observaron cuales palabras se
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repetian mas y se crearon codigos que asociaban respuestas similares. Posteriormente, los
cbdigos se agruparon formando categorias y subcategorias. Durante este proceso, se
procuro que los cddigos recibieran nombres adecuados y coherentes a la categoria a la cual
pertenecian. Finalmente, se obtuvieron las frecuencias de las categorias para asi descubrir

las opiniones de los estudiantes.

Por ultimo, se llevé a cabo la regresion lineal, la cual busca identificar los
componentes que tienen impacto en la satisfaccion de los estudiantes hacia Eminus. La
regresion lineal es una técnica estadistica para “estudiar la relacion entre variables”.
Explora y cuantifica la relacion entre una variable dependiente y la independiente o
predictoras, desarrollando una ecuacion lineal con fines predictivos. Ademas, este analisis

proporciona pistas sobre como perfeccionarlo (Pardo Merino y Ruiz Diaz, 2005, p. 2).
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Andlisis descriptivo

En este apartado se plasma la informacion descriptiva de las 378 encuestas realizadas en
las seis areas académicas de la Universidad Veracruzana de la region Xalapa. Para obtener
los resultados se efectuaron analisis univariados y multivariados. La distribucion de estos
obedece a las secciones del instrumento de recoleccion de datos: Datos Generales, Uso de

la plataforma, Conocimiento de la plataforma y finalmente Afectividad hacia Eminus.

4.1.1 Datos Generales

De los 378 encuestados, el 50.5% (191) son mujeres y el 49.5% (187) son hombres. La
edad promedio de los estudiantes fue de 20 afios, con una desviacion estandar de 2.050 y
una varianza de 4.203, siendo el rango minimo 18 afios y el maximo de 41. En la figura 14
se aprecia como la edad oscila entre los 20 afios, a pesar de que se hallaron dos casos

atipicos (dos hombres de 31y 41 afios, respectivamente).
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Figura 14. Distribucion por edad y sexo.
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En cuanto al grado escolar, 46.2% de los alumnos pertenecen al cuarto semestre,
mientras que el 27.7% es de sexto semestre, s6lo 64 estudiantes son de segundo semestre
(16.9%) y en menor medida hay pocos de octavo y décimo semestre, con una frecuencia
de 34 casos. En resumen, la mayoria de los alumnos se concentra en el cuarto grado.

4.1.2 Area académica

Las 378 encuestas se distribuyeron proporcionalmente en las seis areas académicas de la
region Xalapa de la Universidad Veracruzana, 101 fueron del &rea Econdmico-
Administrativa, 67 de Ciencias de la Salud, 87 de Humanidades, 18 de Artes, 24 de

Ciencias Bioldgico-Agropecuarias, 81 del area Técnica (Ver Figura 15).

A. Tecnica

Economico Administrativa 6.3%

Ciencias
Biologico
Agropec...

Ciencias de la
Humanidades Salud

Figura 15: Distribucidon de estudiantes por area académica.
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Al comparar area académica con sexo es posible observar que existe una proporcion
similar entre el alumnado de ciencias de la salud, cosa que no ocurre en Artes, donde
predominan las mujeres. En el resto de las areas académicas, las mujeres tienen mayor

presencia que los hombres, a excepcion del area técnica. (Ver figura 16).

B @2Sexo Hombre m @2Sexo Mujer
HUMANIDADES 37 50
ECONOMICO ADMINISTRATIVA 42 59

CIENCIAS DE LA SALUD 3 33

[ee)
i
»

CIENCIAS BIOLOGICO AGROPECUARIAS 1
ARTES [N

A. TECNICA 51 30

Figura 16 Comparacion entre hombres y mujeres por area académica.

4.1.3 Asignaturas en Eminus

Los estudiantes encuestados dijeron haber ocupado Eminus en alguna experiencia

educativa, ya fuera por orden del maestro o por decision propia.

Con la finalidad de averiguar cuales asignaturas son mas frecuentes de cursarse en linea,
se revisaron los tipos de Experiencias Educativas (EE) que ofrecen los planes de estudio
de la UV, encontrandose cinco areas de formacion académica: Area de Formacion Bésica
General (AFBG), Iniciacion a la disciplina, Formacion disciplinar, Terminal y Area de
Formacidn de Eleccién Libre (AFEL), éstas se divisan en la tabla 8.
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Tabla 8

Tipos de formacion académica en la Universidad Veracruzana

Area de formacién Académica

Asignaturas  propias del Area de
Formacion Academica.

Area de Formacion Béasica General

Iniciacion a la Disciplina

Area de Formacion Disciplinaria

Area de Formacién Terminal

Area de Formacion de Eleccion Libre

Lectura y redaccion/Lectura y escritura,
Habilidades del pensamiento/Pensamiento
critico, Computacion basica/Literacidad
digital, Inglés 'y Il/Lengua l y Il

Materias introductorias a la disciplina

Asignaturas propias de la disciplina
Servicio social, Trabajo recepcional,
Précticas profesionales

Cursar EE de otras disciplinas que
favorezcan un desarrollo profesional multi
e interdisciplinar

Nota: La informacion de las EE de cada &rea se obtuvo revisando los mapas curriculares
de las licenciaturas a través de la pagina de la UV: https://www.uv.mx/oferta-educativa/

Se realizaron tablas de contingencia, donde se cruzé el total de EE que pertenecen

al area de formacién académica con el area académica y licenciaturas. Asi mismo, se

consider6 obtener el nombre de dichas asignaturas por area académica y licenciatura, con

el propdsito de saber las materias méas cursadas dentro de la plataforma y ver que prioridad

le da cada area académica al uso de Eminus, Los resultados fueron los siguientes:

e Al comparar el area de formacion académica con area académica, se obtuvo que las

materias del AFBG son las mas cursadas por los estudiantes (247), sequido por las

materias de formacion disciplinar (197), iniciacion a la disciplina (158) y en menor

medida las del area de eleccion libre (33). (Tabla 9)

e De la formacion terminal, los del Area Técnica y Humanidades dijeron cursar una

EE, servicio social y practicas profesionales, esto nos indica que por la misma

naturaleza del disefio curricular estas experiencias educativas son mas presenciales

que virtuales.

Se puede notar que los estudiantes de Artes y Ciencias Biologico-Agropecuarias

emplean Eminus principalmente para las materias de tronco comun o basicas, mientras que
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el resto de las areas varia su uso. Entre ellas, el area Econdmico-Administrativo se vale
mas de Eminus, lo cual posee sentido al considerar el tipo de materias que llevan, como
Fundamentos de contabilidad, Mercadotecnia, etc. No obstante, el &rea técnica y
Humanidades no se quedan atras. La que también representa un nimero considerable son

los de Ciencias de la Salud, quienes ven en las Tecnologias cierto potencial.

Tabla 9

Total de asignaturas pertenecientes al Area de formacion académica con Area académica
Area de Ciencias Ciencias Econémico

formacion " . Artes Bioldgico- de la . .. Humanidades Total

.. Técnica . Administrativa

académica Agropecuarias  Salud

A. Bésica 47 14 19 33 73 61 247

Iniclacion -5 4 2 43 43 51 158

disciplinar

Formacion

disciplinar 53 0 9 54 74 7 197

Terminal 2 0 0 0 0 2 4

Afel 16 5 0 4 4 4 33

Total 134 22 30 134 194 125

Nota: Elaboracién propia. Se muestra el cruce de las asignaturas pertenecientes al area de
formacion académica con el area académica.

En la tabla 10, se percibe que los estudiantes que ocupan mas el Area de Formacion
Basica General son los Médicos (48), seguidos por los estudiantes de administracion (37)
y contaduria (35). En el area de formacion disciplinaria, el orden de las asignaturas cambia,
pues Lengua inglesa tiene mas asignaturas cursadas en Eminus (56), seguido por
Administracion con 51, Contaduria (49) e Ing. Civil (42), se puede entrever que el AFBG
es ocupado frecuentemente, a diferencia del area Terminal o el Afel. Lo curioso de esto, es
que los estudiantes que mas eligieron el area de eleccion libre fueron los de danza

contemporanea.

En sintesis, los estudiantes pertenecientes al area Econdmico-Administrativo,
Técnica y Humanidades le dan mas prioridad al AFBG vy a la formacion disciplinaria, cosa

que ocurre en menor medida en el &rea de Ciencias de la Salud y Artes.
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Tabla 10

Tabla de contingencia del total de asignaturas del area de formacion académica con

licenciatura.
Licenciatura A T Eorma}cic’)r_l .

Basica Iniciacion disciplina disciplinaria Terminal  Afel
Administracién 37 16 51 0 2
Agronomia 11 2 16 0 1
Antropologia
linguistica 1 0 1 0 5
Arquitectura 21 14 37 2 1
Awrtes visuales 6 0 6 0 1
Biologia 8 0 8 0 3
Contaduria 35 27 49 1 1
Danza 1 0 1 0 1
Danza
contemporanea 1 0 1 0 11
Derecho 12 23 30 2 4
Disefio de la
comunicacién 1 0 1 0 2
Disefio de la
comunicacion visual 4 2 8 0 2
Economia 0 0 1 0 0
Educacién musical 1 1 1 0 0
Ing. Civil 1 2 42 0 0
Lengua inglesa 25 29 56 0 0
Médico-Cirujano 48 10 34 1 0
Pedagogia 20 0 1 0 0
Psicologia 13 33 33 0 0
QFB 1 0 1 0 0
TOTAL 246 159 379 6 34

Nota: Elaboracion propia. Se muestra el total de asignaturas que tiene el area de

formacion académica desglosado por licenciaturas.

4.1.4 Dispositivos para acceder a Eminus

En la figura 17, se puede apreciar que el dispositivo mas utilizado por los estudiantes para

acceder a Eminus es la laptop, seguido por el celular y en menor medida, las computadoras

de escritorio y el centro de computo de la UV, son muy pocos estudiantes que utilizan la

Tableta. Esto puede significar existe un escaso conocimiento del manejo de la tableta o es

un gadget que ocupan con otros fines mas lucrativos y por ende, no resulta tan significativo

para ellos.
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Tableta
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Figura 17 Dispositivos por donde acceden a Eminus.

4.1.5 Actividades mas comunes en Eminus

La plataforma Eminus cuenta con una serie de herramientas que los estudiantes ocupan
para sus clases, tales como: foros, chat, espacio de evaluaciones, de actividades, salén de
clases y espacio de colaboracion. A continuacion, se muestran las actividades mas comunes
que realizan los estudiantes en la plataforma, asi como las horas dedicadas a su curso por

Semana.

De acuerdo con los estudiantes, el principal uso del sistema es la entrega de
actividades en linea, seguido por la participacién a foros (20.60%). De manera adicional,
realizar examenes, enviar mensajes por el chat, y comunicarse con el maestro no se ocupan
muy frecuentemente, siendo la comunicacion con comparfieros, salén de clases y espacios
de colaboracion las actividades que nunca se utilizan. De ahi en fuera el resto de las

actividades son usadas en menor frecuencia, justo como se vislumbra en la figura 18.
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Figura 18 Actividades mas frecuentes en Eminus.

En lo referente al tiempo de uso de Eminus, el 74.70% de los estudiantes dijeron
ocuparla entre 1 a 3 horas a la semana, aunque, a la hora de responder esa pregunta, algunos
estudiantes exclamaron dedicarle menos de una hora y el 17.9% entre 4-5 horas Aquellos
estudiantes que sefialaron méas de 5 horas (7.1%) es porque cursaron algin tipo de

intersemestral y las clases eran intensivas.

4.1.6 Decision de usar Eminus

Cuando se les preguntd a los estudiantes ¢por qué decidieron tomar una clase en Eminus?,
el 63.9% de los estudiantes sefialaron que fue por decisién del maestro, el resto de las

respuestas se muestran en la figura 19.

Se aprecia que la razon principal para utilizar la plataforma es por decision del maestro, lo
cual significa que la mayoria de los estudiantes no tenia contemplado utilizar la plataforma

hasta que el docente les pidi6 ocuparla para entregar actividades o realizar evaluaciones.

En cuanto a las demas respuestas, estas mencionan las ventajas de realizar otras actividades

o facilidad de acceso a la plataforma.
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= Es mas facil no tener que
desplazarse a la universidad

» = Puedo trabajar a mi propio
ritmo y en un horario flexible
= Puedo acceder desde cualquier

dispositivo con internet.

Tengo més tiempo para
realizar otras actividades

= Fue decision del maestro

= Oftra:

Figura 19 Razones para usar Eminus.

En otra instancia, dicha pregunta tenia un espacio en blanco, donde se les pidi6 a
los estudiantes especificar otras opciones de respuesta que no estuvieran contempladas
dentro del cuestionario. La intencién fue ilustrar las razones del porqué los estudiantes
eligieron cursar una EE en Eminus. De los 378 estudiantes, solo 36 estudiantes (9.5%)
anotaron sus motivaciones para estudiar en ella. Esas respuestas se clasificaron en cuatro
categorias: 1) Eminus como elemento de una clase presencial; 2) Era la Unica opcion de

tomar clases en Eminus; 3) Eminus era parte del programay 4) Otra.

En la figura 20 se puede notar que la categoria mas frecuente fue “Era la tinica
opcion de tomar clases en Eminus”, seguida por “Eminus como elemento de una clase
presencial” lo cual indica que los factores institucionales (asignaturas y maestros) son los
que imponen al estudiante a utilizar la plataforma, mas que la propia decision del alumno.

62



16

14

12
10
8
6
4
2 I
0 -
Eminus como elemento Unica opcién de tomar Eminus era parte del Otra
de una clase presencial  clases en Eminus programa

Figura 20 Motivos para utilizar Eminus.

A continuacion, se aborda de manera concisa cada categoria.
e Eminus como elemento de una clase presencial

Con un 3.4%, esta categoria prioriza que los estudiantes emplean la plataforma para

entregar actividades, sirviéndoles como un complemento de su clase presencial.

Algunas de las respuestas brindadas por los estudiantes fueron: “Fue como material
de apoyo y entrega de trabajos *‘; “Porque el profesor decidio que teniamos que utilizarla
solo como apoyo para realizar algunas actividades”; “Utilizo la plataforma Eminus para
cumplir actividades o realizar actividades”; “Para actividades”; “No tomo clase por
Eminus, realizo las actividades programados por los maestros”; “La clase era en el salon
v en Eminus también”; “Fue como material de apoyo y entrega de trabajos “Fue decision
del maestro mandarnos archivos por Eminus” Son solo algunas de las citas que

mencionaron los estudiantes.

Para algunos estudiantes sus clases eran de manera presencial, sin embargo, el
maestro les pedia subir sus actividades a la plataforma, o les enviaba archivos y materiales
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a través de Eminus, con la finalidad de revisarlos y asi poder participar en la clase, por lo

tanto, el principal uso era como apoyo, mas que una clase totalmente en linea
e Erala nica opcion de tomar clases

En esta categoria, el 3.7% los estudiantes especificaron que Eminus fue la Gnica opcién
para tomar clases. Es decir, la materia que necesitaban cursar era la Gnica ofertada en linea,

por ende, no se encontraba disponible de manera presencial.

“Era la unica modalidad en que se ofertaba la EE”; “Era la unica forma de cursar
EE TyE, HP”; “Fue la unica opcion, no habia esa materia presencial’;” No tenia mas
opcion disponible”’; “No tenia opcion” Son algunas de las respuestas que mencionaron los

estudiantes.

Este tipo de respuestas demuestra que las asignaturas estan determinadas por la
institucion educativa y no les permite seleccionar otra experiencia educativa, lo cual se

relaciona bastante con la siguiente categoria creada.
e Usar Eminus era parte del programa.

Esta categoria enfatiza que Eminus era parte del programa; es decir, las materias ya estan
establecidas porque asi o marca el programa y no se puede hacer nada al respecto. “Por

queé asi me lo asignaron”, “Asi lo marca el programa”, “El horario ya venia con la

materia cursada” son algunas de las respuestas brindadas por los estudiantes.

Lo que se puede inferir de esto, es que los lineamientos institucionales ya tienen
delimitado los horarios y cuales experiencias educativas seran impartidas a través de
Eminus, como ocurre con algunas asignaturas del Area de Formacion Bésica General, por

eso los estudiantes sefialan que ya es parte del programa y no es posible modificarlo.
e Otras

A pesar de que la respuesta mas frecuente fue “decision del maestro” y “era la Gnica opcion
de tomar clases”, se encontraron otras respuestas que resultaron imposibles incorporarlas a
las categorias ya constituidas, dado que su frecuencia era uno, por lo que se decidid

agruparlas en la categoria Otras, justo como se presenta a continuacion.
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Por tener la experiencia personal de usar Eminus;
Por tiempo libre;
Porque trabajan y estudian al mismo tiempo;

Para avanzar mas rapido con otras carreras que cursan.

Como se puede apreciar, dichas respuestas no estan orientadas hacia la imposicion
de la institucion o del maestro de ocupar Eminus, mas bien, se orientan hacia la motivacion

personal de cada estudiante. Esta categoria representa el 1.20% del total de la poblacién,

4.1.7 Volver a tomar una Experiencia Educativa en Eminus

En la pregunta 10, se les cuestioné a los encuestados “si tuvieran la oportunidad, ¢volverian
a tomar otra clase en Eminus?” El 50.7% (192) de los estudiantes dijeron que Sl volverian
a usarlay el 49.3% (186) dijo que NO.

A los 378 encuestados, se les preguntd el porqué de esa decision, y para ello, se
dejo en el cuestionario un espacio en blanco donde los estudiantes plasmaron de manera
libre los motivos por los que escogieron Eminus. De dicha pregunta, se obtuvieron dos
posturas, las que se nombraron: Opiniones positivas y Opiniones negativas de los

estudiantes hacia Eminus.

A pesar de que esta categoria fue una de las mas grandes, es posible notar ciertas
similitudes en ambas posturas; es decir, se encontraron aspectos que hablan sobre
experiencias positivas y negativas de la plataforma, aspectos que permiten facilitar o no la
entrega de trabajos, entre otros (Ver tabla 11). En definitiva, con estos resultados se observa
que la opinidn general de los estudiantes es positiva al percibir que Eminus resulta mas

practico, al permitir la flexibilidad en los horarios.
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Tabla 11

Categorias de las opiniones de los estudiantes

Categoria Sub categorias Frecuencia Categoria Sub categorias Frecuencia
Opinién de Opinién de
positiva Respuestas negativa respuestas
Experiencias  Apariencia de la 10 Experiencias Apariencia negativa 9
positivas de plataforma negativas de de la plataforma
los Experiencias positivas 8 los estudiantes  Disgustos provocados 39
estudiantes del estudiante hacia el al ocupar la
uso de Eminus plataforma Eminus
Facilidad percibida por 5 Preferencia de los 35
los estudiantes en su estudiantes por las
aprendizaje clases presenciales
Percepciones 22
negativas hacia el
aprendizaje en
Eminus
Gestion  del Elestudiante es capaz de 19 Dificultadesen Complicacién en el 16
tiempo de los trabajar a propio ritmo y el manejo y manejo y realizacion
estudiantes horario carga de de actividades en
Mayor flexibilidad de 24 archivos Eminus
horarios en Eminus
Problemas al cargar 6
. trabajos en
Comodidad para no 20 .J
Eminus
desplazarse a L.
. Problemas  técnicos 18
la Universidad. .
. relacionados con la
Expectativa de usarla 3
plataforma
Facilidad de Facilidad de acceso ala 22 Falta de gestién del 22
la plataforma  plataforma Eminus aprendizaje por parte
Facilidad de utilizar 21 de los alumnos
Eminus Falta de
Aprovechamiento que 6 organizacion
los alumnos hacen de . .
. Falta de orientacion y 11
Eminus "y
- comunicacion por
Facilita la entrega de 7
. X parte de los maestros
actividades en Eminus
Facilita la entrega de 16
trabajos en Eminus
Mas practicidad al 26
ocupar Eminus
Otras 5 Otras 8

Nota: Elaboracién propia a partir de las encuestas.
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e Opinion positiva

De las tres categorias que explican la postura de los estudiantes encuestados (Experiencias
positivas, Gestion del tiempo de los estudiantes y Facilidad de la plataforma), la que obtuvo
mayor frecuencia de respuesta fue “Facilidad de la plataforma” con 51.04% en ella los
estudiantes consideran que es mas practico y accesible ocupar Eminus: Por ejemplo,
algunas de las respuestas fueron: “Es muy prdactico”, “Es mas practico, siempre y cuando
esté bien estructurado en la forma de trabajar”, “Me facilita la organizacion de

actividades y es mas practico solo subir los trabajos, ademas que no gasto en impresiones”.

En cuanto a la categoria “Gestion del tiempo de los estudiantes”, los encuestados
consideran que usar Eminus les permite una mayor flexibilidad en sus horarios e incluso
consideran ventajoso el no tener que desplazarse hasta la universidad con el fin de ahorrar

tiempo para avanzar y/o enfocarse en otro tipo de actividades.

“Suele ser mas facil, sirve para ahorrar tiempo”, “Es muy accesible y prdctico
para los horarios y el orden”, “Por el horario flexible, considero que el tiempo para

I T

realizar las actividades es mas ventajoso”, “Es mas facil no tener que desplazarse y puedo
trabajar a mi propio ritmo”, “Tengo mas tiempo para realizar otras actividades” “Es mas
facil y se puede hacer desde casa” Son algunas de las respuestas que brindaron los

estudiantes en la encuesta.

Asi como sefialaron las ventajas de que es practico y flexible, también aparecieron
respuestas que abordan las experiencias y aspectos positivos de la plataforma, tales como
“Es facil”, “Es sencillo”, “Es bueno”, “Es didactica”, “Es rapida”, “Fue una buena

experiencia, me agrada la dinamica de trabajo’ entre otras.

A manera de sintesis, la opinion positiva favorecié la facilidad de uso de Eminus y la
gestién del tiempo por parte del estudiante, caso contrario en lo que ocurre con la opinién

negativa, tal y como veremos a continuacion.
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e Opinion negativa

Para comprender la opinidn negativa de los estudiantes sobre Eminus, se elaboraron tres
categorias, con sus respectivas subcategorias. La que tuvo mayor frecuencia fue
“Experiencias negativas de los estudiantes”, seguido por las “Dificultades en el manejo y

carga de archivos”, en menor medida “Falta de organizacion™ y Otra.

Los estudiantes mantuvieron una postura critica hacia las experiencias negativas
que tuvieron al usar Eminus (54%), tales como: “Siento que estda incompleta y es mala”,
“No es muy comodo”, No es muy didactica”, “Es obsoleta y mala”, “Es tedioso”, “No me
agrada la interfaz”, “No tuve una buena experiencia, ademas de que los contenidos son

I TS

los mismos en cada curso”, “Es una experiencia nefasta”.

Ademas, prefieren las clases presenciales porque creen que el aprendizaje no es
igual y necesitan del contacto directo con los profesores: “Me siento mds obligado a ir a
clases”, ““Se carece de informacion comparada a una clase presencial’, “Los aprendizajes

. » (13 . »
no son los mismos”’, “Es necesario el contacto humano”.

La categoria “Dificultades en el manejo y carga de archivos” se caracterizd por que
sus respuestas se encaminaron a los problemas técnicos, tales como: la dificultad de acceso
a la plataforma, la velocidad de carga de trabajos, la saturacion y lentitud del programa,
causando gran malestar a los estudiantes debido a que les complicaba la entrega de
actividades a tiempo o incluso sefialaron lo confuso que resulta navegar a través del

programa, a pesar de que existen manuales de ayuda.

En menor medida, se presentaron respuestas que se encasillaron en la categoria
“Otra” porque no tuvieron ninguna relacion con las demas categorias, tales como “Porgue
reprobé”, “Se me dificulta participar porque no tengo internet”, “No notifica las

actividades” .

En resumen, la opinion negativa de los estudiantes se oriento hacia la critica de las
experiencias que tuvieron en Eminus, asi como, en los aspectos técnicos de la misma., en

otras palabras, la plataforma es buena, pero todavia le falta mucho por mejorar.
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4.1.8 Conocimiento sobre la plataforma

Respecto al conocimiento que tienen los estudiantes sobre la plataforma, se encontrd que
el 53% de los encuestados tiene un dominio “Bueno” de Eminus, mientras que el 35.6% es

“Regular”, el resto de porcentaje se observa en la figura 21.

Excelente Regular Nulo

Bueno Deficiente

Figura 21 . Conocimiento de los estudiantes en torno a Eminus

4.1.9 Dominio de las herramientas en Eminus

Como su nombre lo indica, este apartado se centra en el dominio que tienen los estudiantes
sobre las herramientas que ofrece Eminus después de haberlas ocupado en sus materias. En

el cuestionario se manejaron las categorias de “Mucho, Poco y Nada”.

Los resultados muestran que los estudiantes tienen mucho conocimiento en el
espacio para subir las actividades (76%) y el espacio de evaluaciones (60.4%), porque son
las herramientas que mas utilizaron durante el semestre; mientras que el 48% declaré que
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saben “Poco” del foro, lo mismo ocurre con las otras herramientas que ofrece Eminus,
debido a que casi no se utilizan (Véase Figura 22).

1 MUCHO ®mPOCO m=:NADA

ESPACIO DE COLABORACION _ 42.0%

ESPACIO DE ACTIVIDADES

4.0%

s

21.9%

ESPACIO DE EVALUACIONES

FORO

Figura 22. Dominio de las herramientas de Eminus

4.1.10 Aprendizaje de Eminus

Otro de los puntos que se abordan en el cuestionario, es como aprendieron los estudiantes
a operar y navegar en la plataforma. Un poco mas de la mitad (56.7%) indic6 aprender de
forma autodidacta, el 32.7% fue debido a su profesor, un 6.9% lo hizo gracias a sus amigos
y solo 2 aprendieron por el tutorial de la plataforma (2.9%).

Estos resultados invitan a reflexionar acerca de la posibilidad de ofrecer a los
estudiantes cursos de capacitacion sobre la plataforma, puesto que, aunque aprendan de
manera autonoma, la plataforma presenta ciertas dificultades, como se observa en el

siguiente apartado.

Sin embargo, antes de continuar, se debe resaltar que, en esta misma pregunta, 5 de
378 encuestados seleccionaron la opcion “Otra” y escribieron que aprendieron a usar
Eminus por: EI hermano, haciendo clic en todo hasta hallar lo que necesitaba y por
necesidad.
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4.1.11 Problemas en Eminus

Respecto a los problemas que tiene Eminus, el cincuenta por ciento de los estudiantes
especificd que casi nunca tuvieron dificultades con la plataforma. Sin embargo, los
inconvenientes mas comunes fueron las fallas técnicas (el sistema se cae constantemente
53.8%), la baja conectividad (50.1%), y la dificultad para acceder al sistema (56.1%).

Otra:

Dificultad para comunicarse con

el docente
|
Dificultad para acceder al
sistema i Nunca

Baja o nula conectividad (no

funciona siempre la sefial de Casi nunca
internet o tarda en cargar) i
. Frecuentemente
Se complica usar la plataforma
por la ubicacién de los .
contenidos m m Siempre

Complicada de utilizar en
cuanto al disefio (Color de
letras, tamafio de la letra) [

Presenta fallas técnicas (el
sistema se cae constantemente)

n
0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Figura 23. Dificultades en Eminus.

En cambio, aspectos como el disefio de la plataforma (color y tamafio de la letra),
la ubicacién de los contenidos y comunicacién con el docente (Figura 23) no presentaron
tantas complicaciones para los estudiantes. Esto nos quiere decir, que a pesar de que los
estudiantes consideran que casi nunca tienen problemas con la plataforma, si existen

algunas trabas que les impiden tener un buen uso y acceso a la plataforma.

4.1.12 Qué ofrece la UV respecto a Eminus

Con la pregunta 15 del cuestionario se encontré qué piensan los estudiantes sobre lo que

ofrece la UV, respecto a Eminus; es decir, si la universidad ofrece personal y/o profesores
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capacitados en el uso de Eminus, si cuenta con una infraestructura tecnoldgica adecuada o

si hay un buen apoyo técnico.

Los resultados arrojan que la UV, respecto a Eminus “siempre” ofrece elementos
de aprendizaje para un buen uso de la plataforma (26.1%), asi como una estructura
tecnologica adecuada (26.9%). Aunque se debe considerar que un elemento que llama
mucho la atencién es que el 7.1% de estudiantes marco que la UV nunca les ofrece
profesores capacitados en el uso de Eminus, ni personal apto que lleve a cabo programas
de capacitacion (21.9%). En cuanto a la asistencia técnica, fue muy poca la diferencia entre

quienes dicen que nunca la ofrecen y siempre la ofrecen (20.1% y 18.5%) (Ver Figura 24).

300
250

200

150

100

. C T
. m ]

Nunca A veces Siempre
= Profesores capacitados en el uso de Eminus.
Personal apto que lleve a cabo programas de capacitacion en Eminnus
Infraestructura tecnolégica adecuada
m Un buen servicio de asistencia técnica cuando existen dudas/problemas sobre la plataforma (medios de
apoyo)
m Elementos de aprendizaje para un buen uso de la plataforma
Figura 24 Aspectos que ofrece la UV respecto a Eminus

Con esto podemos decir que la UV se ha preocupado por tener una infraestructura
tecnoldgica adecuada mas que capacitar a sus profesores en el uso de Eminus, no obstante,
en el siguiente apartado se muestran las respuestas que los estudiantes manifestaron

respecto a las areas de oportunidad y mejora de la plataforma.

4.1.13 Propuesta de mejoras en la plataforma Eminus

En este apartado se consideran las sugerencias brindadas por los estudiantes hacia la

plataforma Eminus. Analizando esta pregunta, fue posible crear cinco categorias, y al
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interior de cada una de ellas existen otras subcategorias que las engloban, tal y como se

muestra en la tabla 12.

Tabla 12

Categorias de las sugerencias brindadas por los estudiantes

Categoria Sub categoria Frecuencia de
respuestas
Formas de trabajar en Necesidades didacticas de la plataforma Eminus 16
la plataforma Mejoras en la seccion de actividades 11
Menciones sobre la posibilidad de trabajo colaborativo con Eminus 3
Sugerencias en la Brindar una mejor comunicacion entre estudiantes y maestros dentro de 18
forma de trabajar del Eminus
maestro Necesidad de brindar capacitacion a estudiantes y profesores en el uso 22
de Eminus
Sugerencias a los profesores para el uso didactico de Eminus 15
Mejoras en la Avisos de notificaciones por parte de Eminus 14
apariencia  de la Creacidn de una aplicacion funcional para celulares 13
plataforma Mejoras en el disefio, ubicacion y manejo de los contenidos en Eminus 101
Necesidad de mejoras en aspectos técnicos de la plataforma 71
Optimizacion en la velocidad de carga de los archivos 24
Valoraciones Caracteristicas positivas de la plataforma 6
positivas hacia  Disponibilidad y facilidad de manejo en Eminus 7
Eminus No se perciben mejoras hacia el uso de Eminus 45
Valoraciones Criticas al aprendizaje en Eminus 3
negativas hacia Percepcion de una falta de uso en Eminus 3
Eminus Percepcion sobre lo imperante de mejorar todos los aspectos de Eminus 4
Otras 2

Nota: Elaboracion propia.

Las propuestas dadas por los estudiantes se enfocaron a mejorar los aspectos

visuales de la plataforma, donde mencionaron que, el disefio, los colores, la ubicacion de
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los contenidos e instrucciones deben modificarse con la finalidad de tener una interfaz

mucho maés agradable y resulte facil de navegar por ella.

FEINTS

“Un diseiio mas interesante y atractiva” “Rediserio de la pagina” “Herramientas para

crear documentos, aspectos visuales”, “El diserio del sitio deberia ser mas dinamico”,
“Redisenar la estructura de la plataforma, que realmente sea de ayuda para los
estudiantes, Moodle es buena por ejemplo”, “La interfaz podrian hacerla mds

atractiva”

Otras recomendaciones muestran la necesidad de reparar los aspectos técnicos, asi
como la velocidad y optimizacion de carga de los archivos, pues sefialaron que la
plataforma se satura demasiado y es necesario arreglar la conexion de internet debido a que

el sistema se cae constantemente, ocasionando que los trabajos se eliminen.

Por otra parte, los estudiantes solicitan que se les ofrezca una capacitacion sobre el
funcionamiento y manejo de la plataforma; ademas, sefialan que los maestros deberian estar
instruidos para ofrecerles un mejor aprendizaje didactico y mantener una mejor

comunicacion con ellos.

De esta manera fue posible conocer las valoraciones de los estudiantes, donde
prevalecid mas lo positivo. En el siguiente apartado, se menciona qué tan satisfechos estan

con la plataforma educativa.

4.1.14 Satisfaccion

3

Una de las preguntas mas importantes para este estudio fue “;qué tan satisfecho te

encuentras con Eminus?, dado que, a partir de ella, se derivaron otros analisis,

El 67.6% dijo estar “Muy satisfecho y satisfecho” con la plataforma, mientras que
el 32.3% se considera “Poco satisfecho e Insatisfecho” (Ver figura 25). Esto significa que,
a pesar de los problemas antes mencionados, la plataforma tiene una buena aceptacion

dentro de la poblacion estudiantil, pues 6 de cada 10 jovenes se siente satisfecho con ella.
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64%

26.7%

5.6%

3.7%
] —
Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Figura 25: Satisfaccion de los estudiantes

Conocer la satisfaccion de los estudiantes encuestados nos permite comprender que
tanto ocuparan la plataforma Eminus, por ello, esta pregunta fue esencial para la

investigacion.

4.1.15 Actitudes de los estudiantes hacia Eminus

Para medir la actitud de los estudiantes hacia Eminus, se obtuvo el promedio de los factores
de la escala Likert: Facilidad de uso de Eminus, Satisfaccion en el uso de Eminus y
Creencias de que Eminus favorece el aprendizaje, los cuales forman parte de los tres
componentes de la actitud (Cognitivo, afectividad y conductual).

En la dltima pregunta del cuestionario, se les pidid a los estudiantes que indicaran
del 4 al 1 que tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentran con el uso de Eminus y a través
de un histograma se pudo observar la distribucidn de las frecuencias de las respuestas junto

a la curva normal. A continuacion, se presentan los valores obtenidos.
e Componente conductual: Factor facilidad de uso de Eminus

En la figura 26 se ve la distribucion que tiene el factor “La facilidad de uso de Eminus”
Este factor tiene una media de 8.72 y una desviacion estandar de 1.671, con un minimo de
3y un maximo de 12. Puede apreciarse que tiene una distribucion ligeramente inclinada

hacia la derecha.
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Figura 27. Componente afectivo de la

’ actitud.

e Componente afectivo: Factor satisfaccion en el uso de eminus

En el caso de la satisfaccion en el uso de Eminus encontramos una actitud mas neutral. Su

media es de 10.43, con una desviacion estandar de 2.53, y un minimo de 4 y un méximo de

16 (Ver Figura 27).

o Componente cognitivo: Factor creencias de que Eminus favorece el

aprendizaje

Este factor tiene una media de 26.60, con una desviacién estandar de 5.317, un minimo

de 10 y un maximo de 40. (Ver figura 28).
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Figura 28 Componente cognitivo de la actitud
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Con estos resultados, se nota que la actitud de los estudiantes es levemente positiva.
Debe recordarse que una actitud fuerte (ya sea positiva 0 negativa) requiere que sus tres
componentes se cumplan, pero si alguno de ellos no es fuerte, la actitud se vuelve débil y

eso hace que la intencién conductual disminuya, tal y como ocurre en este caso.

Con los resultados se obtuvieron dos actitudes positivas (Facilidad de uso y
Creencias de que Eminus favorece el aprendizaje) y una neutral (Satisfaccion), por ende,
la actitud de los estudiantes sobre Eminus no es muy fuerte, lo que hace que los alumnos
no quieran ocupar la plataforma. Es por ello, que mas delante, se llevé a cabo la regresion
lineal para identificar qué factores se deben modificar para que Eminus resulte agradable a
los estudiantes, puesto que aqui, simplemente se contempla que el aprendizaje tiene mayor

peso.

4.2 Analisis multivariado

A fin de conocer qué aspectos determinan la satisfaccion de los estudiantes sobre la
plataforma en Eminus, se cred un modelo de regresion lineal, dando con ello respuesta al

ultimo objetivo de investigacion.
4.2.1 Modelo de regresion lineal

Utilizar la regresion lineal en dicha investigacion, permitié conocer cuales aspectos
permiten predecir la satisfaccion de los estudiantes (Variable dependiente) a partir de tres
factores 1) Facilidad de uso de eminus; 2) Satisfaccion en el uso de eminus y Creencias de
que eminus favorece el aprendizaje (variables independiente). Los resultados fueron los

siguientes:

La pregunta por responder fue ;Qué factores predicen que los estudiantes estén mas
satisfechos? Las posibles causas de esta satisfaccion son las tres variables independientes

mencionadas anteriormente.

En la tabla 13 se muestra el resumen del modelo, el cual se interpreta de la siguiente
manera: El analisis de la regresion obtuvo tres modelos con las tres variables

independientes, ninguna variable se descartd. EI primer modelo predice el 46.9% de la
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varianza explicada (R? =0.469), cuando se incorpora la segunda variable “Satisfaccion el
uso de Eminus” la prediccion se va al 48.4% (R? =0.484) y al incorporarle la Gltima
variable, el porcentaje de la varianza explicada se vuelve de 49.1% (R?=0.491). Por lo
tanto, las tres variables explican la satisfaccion, pero quien mas la explica es la variable de
Creencias en el aprendizaje.

Tabla 13

Resumen del modelo que explica las variables predictoras de la satisfaccion de los estudiantes

Modelo R R R cuadrado Error tip. de Estadisticos de cambio
cuadrado corregida la Cambioen Cambio gll gl2 Sig.
estimacion Rcuadrado enF Cambio en
F
1 .685? 469 467 468 469  331.635 1 376 .000
2 695 484 481 462 015 10788 1 375 .001
3 .700° 491 487 459 .007 5.200 1 374 .023

a. Variables predictoras: (Constante), CREENCIAS DE QUE EMINUS FAVORECE EL APRENDIZAJE
b. Variables predictoras: (Constante), CREENCIAS DE QUE EMINUS FAVORECE EL APRENDIZAJE,
SATISFACCION EN EL USO DE EMINUS

c. Variables predictoras: (Constante), CREENCIAS DE QUE EMINUS FAVORECE EL APRENDIZAJE,
SATISFACCION EN EL USO DE EMINUS, FACILIDAD DE USO DE EMINUS

El cambio en R cuadrada, la primera variable es de .469, con la segunda variable
incrementa en 0.15 y la tercera en 0.007. A fin de ver si esto es significativo, se debe
observar los cambios en el indicador F. En todos los casos hubo cambios relevantes, esto
indica que conviene quedarse con las tres variables, ya que las tres incrementan
significativamente la varianza explicada.

Para conocer el peso de cada una de las variables se obtuvo el valor Beta de cada variable
(Ver figura 29).
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CREENCIAS DE QUE EMINUS
FAVORECE EL APRENDIZAJE

Beta= .562

SATISFACCION EN EL USO DE
EMINUS Satisfaccién

Beta =.145

FACILIDAD DE USO
Beta=.105

Figura 29. Satisfaccion de los estudiantes sobre Eminus a partir de tres variables

La figura 29 se interpreta como sigue, por cada punto que quiera mejorarse de las
tres variables, la satisfaccion incrementara en medida del valor de cada factor

correspondiente. Por ejemplo,

e Creencias de que Eminus favorece el aprendizaje: Cuando voy a mejorar este factor,

la satisfaccién va a incrementar en .562

e Si se quiere mejorar la percepcion de la satisfaccion en el uso de Eminus, la
satisfaccion incrementaria.145; lo mismo que en la facilidad de uso (Beta=.105)
ambos incrementarian muy poco, a diferencia de la primera, por lo tanto, lo méas
importante es mejorar el factor de aprendizaje; no obstante, otra forma de
interpretar esto seria mejorar mas la satisfaccion y la facilidad de uso porque el

factor de aprendizaje ya estad mas que explotado.
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5. Discusion

Realizar un estudio de opinién en una plataforma educativa muestra un enfoque pertinente
para conocer a profundidad los gustos, actitudes, valores de uso y/o efectividad que tienen
los usuarios en un ambiente virtual orientado a la educacion, sobre todo cuando los sujetos

de estudio se caracterizan por mantener una estrecha relacion con la tecnologia.

Dados los avances tecnologicos y pedagdgicos de los ultimos afios, las formas de
interaccion se han modificado, ahora los centros de instruccion se enfrentan al reto de
proporcionar novedosas herramientas de formacion, lo cual modifica los roles de
profesores y estudiantes, ya que deben adaptarse a estos nuevos retos. (Colunga y Jiménez,
2017). Actualmente, existen un centenar de universidades que ocupan plataformas
educativas alrededor del mundo y como afirman Colunga y Jiménez (2017), las
instituciones educativas de educacion superior son las que trabajan mas en ambientes de

aprendizaje basados en las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC).

En este sentido, la naturalizacién del uso de las tecnologias ha sentado las bases
para crear investigaciones dirigidas a este tipo de temas. Particularmente, el objetivo
principal de esta investigacion fue descubrir la opinion de los estudiantes universitarios de
la Universidad Veracruzana, region Xalapa respecto a Eminus, con la finalidad de medir el
conocimiento que tienen acerca de la plataforma, asi como las valoraciones sobre ella e
incluso identificar los factores que intervienen en la satisfaccion de los estudiantes, para

asi determinar las oportunidades y limitantes que Eminus les ofrece a los usuarios.

Los resultados aqui expuestos se apoyaron en las teorias de la opinidn publica
(Seitel, 2002; Young, s.f.) y de la actitud (Brifiol, et al., 2007; McConell, 1978). Se puede
inferir que a partir de la teoria de las actitudes es posible descubrir a fondo las opiniones y
creencias que un grupo social tiene respecto a un fenémeno de la realidad, en este caso, los
hallazgos corresponden a las opiniones de los estudiantes de la Universidad Veracruzana,
en Xalapa. Ademas, es pertinente sefialar que los productos de esta investigacion coinciden
con lo indagado en diversas publicaciones; sin embargo, hay que evidenciar los aspectos

especificos de los sujetos involucrados en este estudio y en qué difieren.
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Los estudiantes universitarios se caracterizan por su heterogeneidad y la estrecha
relacion que mantienen con la tecnologia, Aunque autores como De Garay, Miller y
Montoya (2016) indican que sus practicas digitales no son propiamente académicas, sino
mas bien, se orientan al entretenimiento y la comunicacion. De ahi la preocupacién por este

sector en especifico.

Fue positivo descubrir que los encuestados tienen un conocimiento basico del
manejo de Eminus, asi como de las herramientas que ofrece la plataforma. Generalmente
las herramientas con mayor uso y por ende, una mejor nocion, corresponden a la entrega
de actividades en linea, foros y enviar mensajes, mientras que realizar evaluaciones,
comunicarse con los demés e incluso el salon de clases son las herramientas menos
recurrentes. Asi mismo, su uso no es muy frecuente, ya que suelen utilizarlo de 1 a 3 horas
a la semana, para ello, sus dispositivos tecnoldgicos preferidos para acceder son la laptop,

el celular y en menor medida los centros de computo de la UV y tabletas.

Lo anterior coincide con los trabajos realizados por Martinez y Korniejczuk, 2012;
Briones, Yafiez y Rodriguez, 2013. Los estudiantes reconocen la importancia de participar
en las actividades asignadas y foros ya que de ello depende su calificacién, sin embargo, la
mayoria de los estudiantes le dedica entre 1 y 3 horas semanales al trabajo en la plataforma

y es que la gestion del tiempo es un elemento imprescindible para los entornos virtuales.

Los principales problemas detectados en Eminus fueron elementos asociados a la
infraestructura tecnoldgica; es decir, fallas técnicas, baja conectividad, dificultad para
acceder al sistema, a diferencia de los aspectos de la plataforma como el disefio, tamafio o
color de las letras. En este mismo rubro, las ventajas percibidas por los encuestados son:
facilitar la elaboracién de sintesis, reflexion y comprension de textos, organizar los tiempos
de estudio. Esto ultimo constata lo expuesto en Cabero y Llorente, 2005; Marqués y Cabero
en Maldonado, 2012), quienes aseguran que este tipo de educacion apoya la alfabetizacion
digital del estudiante, mejoran su productividad en el aula, desarrollan la busqueda y

seleccion de la informacion, entre otras habilidades.

El desafio de esta plataforma es ver que los estudiantes la ocupen, puesto que
muchos estudiantes emplean este sistema solamente para entregar actividades y no se

aprovechan todos los recursos que ofrece la misma.
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A raiz de lo anterior, muchos de los encuestados indicaron que recurrieron a la
plataforma por decision del maestro, salvo una pequefia parte de la poblacion, que si
decidio ocuparla porque les permitia evitar desplazarse a clases o inclusive dedicarles mas

tiempo a otras actividades y asi avanzar en sus estudios.

Otro punto interesante, es que los profesores no actiian como tutores de clases, ni
usan correctamente Eminus. La agarran como un repositorio para subir las actividades,
trabajos y evaluaciones a sus estudiantes, mas que como un apoyo o complemento para sus
clases presenciales o a distancia. Esto no deberia pasar, conforme a Silvio en Ramas y
Barajas (2017), la plataforma deberia servir como un intercambio de informacién y

comunicacion docente-alumno, mas que subir puros trabajos.

Pese a que los resultados mostrados indiquen una actitud negativa sobre la
plataforma (“es aburrida”, “no sirve para nada”, “no es didactica”, lo cierto es que existe
una actitud positiva hacia Eminus. Asi, esta investigacion afirma la opinion de Eminus
como un entorno virtual practico y accesible, el cual permite tener horarios mas flexibles,

utilizando una metodologia pedagogica pertinente.

En otra instancia, los resultados demuestran que los estudiantes pertenecientes al
area académica: Economico-Administrativas, A. Técnica y Humanidades tienen una mejor
opinion sobre la plataforma que el resto de las areas académicas, ademas, la edad ni el

género tienen una relacion significativa con la opinion de Eminus.

Finalmente deseo enfatizar que se debe mantener una postura critica hacia las TIC,
ya que, de acuerdo con la teoriay la literatura revisada, las plataformas educativas si fungen
como un apoyo al proceso educativo, sin embargo, hay que dejar en claro, que éstas no
sustituyen el rol del docente ni las clases presenciales. De igual forma, para poder
incorporar un software de este tipo es necesario que se implemente una politica
institucional bien planteada, que sea producto de una accién “racionalmente calculada y no
parte de las iniciativas de profesores, autoridades y de empresas hegemonicas™ (Casillas y
Ramirez, 2014, p. 13).
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6. Conclusién

Una vez presentados los resultados en el capitulo cuatro, es necesario presentar las
conclusiones a las que se llegaron. El objetivo general de la investigacion fue descubrir la
opinidn de los estudiantes universitarios de la UV region Xalapa, respecto a Eminus para
Ilevar acabo estrategias que potencien el uso de esta. Se plantearon cuatro objetivos, los
cuéles se llevaron a cabo a partir del analisis de los resultados descriptivos, el analisis

inferencial y andlisis de contenido.

El primer objetivo especifico fue determinar el conocimiento y dominio de los
estudiantes en cuanto al manejo de Eminus, asi como el uso de las respectivas herramientas
que ofrece la plataforma. Los resultados demuestran que el conocimiento de los estudiantes
sobre el manejo y dominio de Eminus es 6ptimo, aunque sin llegar a ser excelente, esto se
debe a que el uso de la plataforma no es muy frecuente, ya que los estudiantes sefialaron

haberla utilizado de 1 a 3 horas a la semana (74.70%).

Por otra parte, las herramientas mas utilizadas, y de las que cuentan con mayor
conocimiento son: la entrega de actividades, las evaluaciones, y en menor medida, el uso
de los foros, espacios de colaboracidn y salon de clases. Esto se debe a que el maestro no
les exigia utilizar dichas herramientas, A lo mucho, ocupaban los foros para intercambiar
informacion y retroalimentarse. Ademas, para acceder a la plataforma, el 85.8% de los
encuestados dijo ocupar la laptop y el celular (72%).

A partir de las preguntas abiertas y con la escala de actitud fue posible responder el
segundo objetivo especifico: conocer las valoraciones que tienen los estudiantes sobre

Eminus.

Se encontraron dos posturas por parte de los encuestados: las opiniones positivas y
las negativas. La opinion positiva tiene que ver con una valoracion fuerte hacia la
plataforma Eminus; es decir, los estudiantes consideran que es mas practico y accesible
ocupar Eminus, ya que les permite mayor flexibilidad en sus horarios y lo ven como una
ventaja al no desplazarse hasta la universidad con la finalidad de realizar otro tipo de
actividades. Ademas, sefialaron tener una buena experiencia con Eminus y le dieron

algunos adjetivos positivos como es bueno, didactico, rapido, etc.
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Caso contrario a la opinién negativa, donde predomina una actitud critica hacia sus
experiencias negativas, prefieren clases presenciales porque creen que no se aprende de la
misma manera y requieren del contacto directo con los profesores y comparieros, ya que

piensan que las dudas se las aclaran al momento.

Y aunque la principal razon por la que recurrieron a Eminus fue decision del
maestro y no tanto por iniciativa propia, el 50.7% de los estudiantes dijo que, si la utilizaria,

de ahi que predomine una opinion ligeramente positiva.

En esta misma ldgica, se da respuesta al tercer objetivo, el cual busca determinar
las oportunidades y limitantes que los estudiantes creen que les proporciona Eminus en su

aprendizaje.

Los limitantes que los estudiantes creen que les proporciona Eminus en su
aprendizaje son principalmente las fallas técnicas, la baja conectividad, la dificultad para
acceder al sistema. En cambios, aspectos como el disefio de la plataforma (color y tamafio
de la letra), 44.3% ubicacion de los contenidos y comunicacion con el docente (42%) no
representan un desafio para ellos. Esto nos quiere decir, que a pesar de que los estudiantes
consideran que casi nunca tienen problemas con la plataforma, si existen algunas trabas

que les impiden tener un buen uso y acceso a la plataforma.

Por otra parte, el 52.7% de los encuestados considera que la principal oportunidad
que les ofrece Eminus en su aprendizaje es mejorar la calidad de su formacion, debido a
que la mayoria de los trabajos que entregan son ensayos o reportes escritos, de ahi que les
facilite la elaboracion de sintesis, reflexion y comprension de textos (58.1%). El 54.9%
esta de acuerdo en contribuye al aumento del rendimiento académico, y mas del 60% estuvo
de acuerdo en que permite organizar mejor los tiempos de estudio. Finalmente, el 68.1%
menciond que cursar una materia en Eminus fue interesante y el 78.6% asevero que los

contenidos de la asignatura eran actuales.

Para dar respuesta al Gltimo objetivo especifico el cual trata sobre los factores que
intervienen en la satisfaccion de los estudiantes, se encontrd6 que el 67.6% de los
encuestados dijo estar “Muy satisfecho y satisfecho” con la plataforma, mientras que el

32.3% se considera “Poco satisfecho e insatisfecho™, esto nos dice que, a pesar de los
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problemas antes mencionados, la plataforma tiene una buena aceptacion dentro de la

poblacion estudiantil.

De las tres variables obtenidas con la regresion lineal que explican la satisfaccion
de los estudiantes: “Creencias de que Eminus favorece el aprendizaje”, “Satisfaccion en el
uso de Eminus” y “Facilidad de uso”, la variable que tiene mayor peso y explica mejor la

satisfaccion es la primera.

Si se modifica las creencias sobre el aprendizaje en Eminus, la satisfaccion de los
estudiantes aumentaria en un 48.7%. Sin embargo, debemos recordar que una plataforma
educativa tiene la finalidad de brindar un aprendizaje “significativo” al estudiante; es decir,
centrar su atencion en el estudiante (Maldonado Berea, 2012). Por lo que, si consideramos
esa situacion, se debe trabajar en este punto para que los estudiantes ocupen mas la
plataforma.

6.1 Perspectivas a futuro

Considerando que el uso de plataformas educativas es cada vez mas comdn y goza de un
alcance mundial, resulta de gran interés realizar estudios de opinion orientados hacia este

tipo de temas innovadores y actuales.

Todo trabajo es perfectible y éste no es la excepcion, a pesar de las limitaciones propias
del tiempo, se llevé a cabo un gran esfuerzo por parte del investigador para localizar a los
sujetos participantes de esta encuesta. En caso de que otro investigador se interese en esta

tematica, puede retomar lo aqui analizado e implementarlo en futuras investigaciones.

Por otra parte, es preciso reconocer que la muestra fue representativa y las preguntas
abiertas proporcionaron mas informacion sobre los aspectos subjetivos de los encuestados,

de esta manera se obtuvieron premisas mas determinantes.

El fruto de esta investigacion tiene lo esencial para que las autoridades educativas de la
Universidad Veracruzana la consideren y puedan llevar a cabo estrategias para aplicarlas
en cada area académica e incluso realizar futuras investigaciones que utilicen una
metodologia distinta a la aqui aplicada, tales como grupos de discusion o entrevistas a

maestros o técnicos de la plataforma para obtener una variedad de respuestas, e incluso dar
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un seguimiento para averiguar si la percepcion de los estudiantes sobre la plataforma

cambio o sigue de la misma manera en los proximos 10 afos.
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Anexo 1

Asignaturas del Area de Formacion de Eleccion Libre

AFEL:

MANIFESTACIONES ARTISTICAS

Historia del son Jarocho

INNOVACION EDUCATIVA

Introduccion a la tecnologia educativa
Como mejorar mis calificaciones

SISTEMA DE ENSENANZA ABIERTA (SEA)

Competencias  informativas para el
aprendizaje

Pensamiento estratégico

Aplicaciones web para el aprendizaje
Matematicas para su aprendizaje efectivo
Introduccion a la  multimodalidad
educativa

Competencias e innovacién tecnolégica
para el aprendizaje

ECOLOGIA

Interacciones planta-animal: ecologia vy
conservacion

CULTURA CIUDADANA

UV intercultural

Meéxico, pais pluricultural
Interculturalidad y género

SEA Virtual

Fundamentos de contabilidad y finanzas
Genética para todos

Etica contemporéanea

Opinién pablica

Principios bésicos de derecho
Introduccion al conocimiento del medio
ambiente y el desarrollo sustentable
Psicologia politica: liderazgo

Historia de Israel

Debate actual sobre género y familia
Genética aplicada a la nutricion

MODALIDAD
Presencial y virtual

Virtual
Semipresencial

Virtual

Virtual
Virtual
Virtual
Virtual

Virtual

Virtual

Presencial y Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual

Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
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Anexo 2
Cuestionario: Opinidon de los estudiantes sobre la plataforma Eminus.

En este anexo se muestra el cuestionario que se aplico con los estudiantes de licenciatura
de la region Xalapa, de la UV.

Opinidn de los estudiantes de la UV respecto a Eminus

Este cuestionario busca medir la opinion y valoraciones de los estudiantes sobre la plataforma

Eminus y su impacto en el aprendizaje. Las respuestas son anénimas y los datos se utilizaran con
fines académicos. Agradecemos tu colaboracién

Folio:

Instruccién: Sefiala la respuesta de acuerdo con tu informacidon personal:

1. Edad: 2.5exo: ()H ()M 3. Carrera:

4. Semestre: 5. Especifica cual fue la(s) asignatura(s) que tomaste en Eminus:

6. Marca con una X los dispositivos por donde accediste a tus clases en Eminus (Puedes marcar mas
de una opcion)

Computadora de | 1 | Laptop 2 | Centros de computo de | 3 | Tableta 4 | Teléfono celular con
escritorio la UV conexion a internet

7. ¢ Cuéntas horas le dedicaste a tu clase en linea por semana?
(1) 1—3horas ( 2)4-5horas (3) Masde 5 horas

8. Sefala con una X, con qué frecuencia realizaste las siguientes actividades en Eminus durante el
ultimo afio

Siempre | Frecuentemente | Casi nunca

4 3 5 Nunca 1

Entregar actividades en linea

Realizar exdmenes

Participar en Foros

Enviar mensajes por el chat

Comunicarse con los maestros por la
plataforma

Comunicarse con los demas compafieros a
través de la plataforma

Salon de clases

Espacio de colaboracion

9. ¢Por qué decidiste tomar una clase en Eminus? (Puedes marcar mas de una opcion)
1. Es mas facil no tener que desplazarse a la universidad

Puedo trabajar a mi propio ritmo y en un horario flexible

Puedo acceder desde cualquier dispositivo con internet.

Tengo mas tiempo para realizar otras actividades

o > w N

Fue decision del maestro
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6. Oftra:

10. Si tuvieras la oportunidad, ¢volverias a tomar otra clase en Eminus?
(1)Si (2)No
10.1 ¢Por qué?

11. A partir de tu experiencia con Eminus, ¢como calificarias el dominio que tienes de la plataforma?
(1) Nulo (2) Deficiente  (3) Regular ( 4) Bueno (5) Excelente

12. Sefiala con una X que tanto sabes utilizar las herramientas de Eminus después de haberlas usado
durante el Gltimo afio

Mucho Poco Nada

Foro

Espacio de evaluaciones
Espacio de actividades
Salon de clases

Espacio de colaboracion
Espacio de mensajes

13 ¢ Como fue que aprendiste a manejar Eminus? (Sefiala s6lo una opcion)
() De manera autodidacta (') Por Amigos ( ) Profesor () Tutorial de la plataforma

() Otra:

14-. Sefiala con una X, con qué frecuencia tuviste alguno de los siguientes problemas con Eminus.

Siempre | Frecuentemente | Casi nunca Nunca

Presenta fallas técnicas (el sistema se cae
constantemente)

Complicada de utilizar en cuanto al disefio (Color
de letras, tamafio de la letra)

Se complica usar la plataforma por la ubicacion de
los contenidos

Baja o nula conectividad (no funciona siempre la
sefial de internet o tarda en cargar)

Dificultad para acceder al sistema

Dificultad para comunicarse con el docente

Otra:

14. 1 Si escogiste la opcién Otra, especifica qué aspectos se te dificultaron al usar la plataforma Eminus.
Si no, pasa a la pregunta 15.

15. Sefiala con una X lo que consideres que la UV ofrece en cuanto a Eminus:

Nunca A Siempre
veces

1. Profesores capacitados en el uso de Eminus.

2. Personal apto que lleve a cabo programas de capacitacion en

Eminnus

Infraestructura tecnoldgica adecuada

4. Un buen servicio de asistencia técnica cuando existen
dudas/problemas sobre la plataforma (medios de apoyo)

w
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5. Elementos de aprendizaje para un buen uso de la plataforma

16. Opino que Eminus

debe

mejorar

en:

17. ¢ Qué tan satisfecho te encuentras con haber cursado una asignatura en Eminus?

() Muy satisfecho () Satisfecho ( ) Poco Satisfecho

() Insatisfecho

18. Instruccién marca con una X que tan de acuerdo o en desacuerdo estds con las siguientes

afirmaciones.

En mi experiencia con la plataforma Eminus considero: | Totalmente de | De acuerdo | En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo.

1. La plataforma es adecuada porque resulta sencillo
navegar por ella

2. Lainterfaz de la plataforma es adecuada (tamafio y
tipo de letras, imagenes, gréaficos, colores)

3. La plataforma Eminus posee indicaciones faciles
de entender

4. Pienso que la plataforma Eminus es buena

5. Usar Eminus hace que el aprendizaje sea agradable

6. Las plataformas educativas no son efectivas para el
aprendizaje de los estudiantes.

7. No me gusta la idea de utilizar una plataforma
educativa para tomar clases

8. Me siento presionado por mis maestros para
utilizar la plataforma Eminus.

9. Es dificil expresar los pensamientos e ideas al
enviar respuestas en linea.

10. Me encuentro satisfecho con los contenidos del
curso

11. Considero que los contenidos de la asignatura eran
actuales

12. Cursar una materia en Eminus fue interesante

13. Me siento conforme con el aprendizaje que obtuve
durante el curso

14. Siento que Eminus contribuye al aumento del
rendimiento académico

15. Considero que el uso de la plataforma mejora la
calidad del aprendizaje de la asignatura

16. Eminus facilita la elaboracion de sintesis, reflexion
y comprensidn de los contenidos

17. Eminus te permite organizar mejor tus tiempos de
estudio

18. Con Eminus uno asume la responsabilidad de su
propio aprendizaje

19. Eminus posibilita un trabajo colaborativo entre

compafieros

iMuchas gracias por tu participacién!
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