Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana

Oportunidades de mejora
Id. SGCUV-GE-F-21

Entidad académica o dependencia: Oficialia Mayor - Fecha de elaboracién/
Proceso nivel 1: Egreso ) . actualizacion:
Proceso nivel 2: Dia | Mes Ao
Proceso nivel 3: 29 05 2026
Tiempo requerido para Eviahiisn
Ri bl licarl licar la idad i i
No. Oportunidad de mejora Hepetssiies e ap 2 g n'::;;?:mda ae ?,gff::i:"r::‘:'ﬁr Recursos necesarios del impacto
Area Responsable | Fecha inicial | Fecha final 9 1 Iejors
1 Reubicacion del personal con baja o nula carga Reuniones con DGRH Personal de DGRH Distribucion de
laboral, para que apoye en otras areas donde 12/01/2026 3112/2026 | Reuniones con SETSUV | Personal del SETSUV la cargas
se requiere. (Auditoria) laborales para
2 Las suplencias del personal ATM afectan la Reuniones con DGRH Personal de DGRH mejorar el
operacion por falta de preparacion del personal Reuniones con SETSUV | Personal del SETSUV servicio a la
asignado. (Auditoria) Titular de la 12/01/2026 31/12/2026 comunidad
= Oficialia Mayor. estudiantil
3 El personal de suplencias y personal de Capacitacion para el | Personal de Confianza El personal
reciente  incorporacion, no ha recibido personal que lo requiera | Personal del SETSUV estara
capacitacion acerca de los temas del SGCUV Egreso Departqmenllg 12/01/2026 31/12/2026 capacitado ¥
de Certificacion comprendera
y Legalizacion los temas del
) - de Documentos. Y ] SGCuvV
4 Implementar los certificados de estudios en Solicitar el disefio e | Programadores del | Disminucién
version electrénica Departamento implementacion del | sistema en tiempo de
de Titulacién vy 12/01/2026 3112/2026 | sistema de -certificados espera para el
Servicio Social electronicos tramite de
L S [ ) | certificado
5 Actualizacién del Procedimiento AE-E-P-02 Llevar a cabo la revision | Jefes de Departamentos Fluidez en el
Expedicion de Titulos, diplomas y Grados 01/03/2026 30/05/2026 | del Procedimiento Archivo Excel desarrollo de
Académicos il las actividades |

Candelaria Arri
Jefa del Departamen

a Hernandez
e Titulacion y Servicio
ogial

Propone

Las firmas avalan y dan validez de la autenticidad del

ocumento, asi mismo aprueban su publicacion para su implementacion.




