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0. Generalidades )7/' @

En caso de emergencia, dar aviso y

| evacuar ordenadamente
29,30 de noviembrey 1 de

diciembre de 2021 : L
v Poner los dispositivos en modo

silencioso y evitar distracciones

09:00a13:00 h

Participar ordenadamente para
evitar saturar la saturacion sonora

11:00a 11:15

Evitar quedarse con dudas y
preguntar en cualquier momento
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1. Introduccion a la
auditoria

1.1 Historia y evolucion
1.2 Tipos de auditoria de gestion
1.3 Importancia
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1.1 Historia y evolucion )’/’ @

1990 2011
Se publicalanorma Se publica la tercera
1ISO 10011-1 edicion de la norma

2002 2018
Se cambia la numeracidn Se publica la versidn
por SO 19011 actual




1.2 Tipos de auditoria de gestion

®

PIRITUS
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e [stanorma se concentra en las auditorias de primera y seqgunda parte. También puede ser util para las

auditorias de tercera parte, aunque para ello existe especiticamente la ISO/IEC 17021 y sus respectivas

partes para SG de temas especificos.

Auditoria de primera parte

Auditoria de segunda parte

Auditoria de tercera parte

Auditoria interna

Auditoria externa de proveedor

Auditoria de certificacion o
acreditacion

Otra auditoria externa de parte
interesada

Auditoria legal, reglamentaria o
similar




1.3 Importancia )’} :

PIRITUS

e |asauditorias internas han tenido un papel importante como herramienta estratégica de gestion desde
[a 2.2 gquerra mundial, ha sido el factor de éxito de la mejora continua de muchas organizaciones

mundialmente reconocidas. Nos permite lograr:

e Aumento de la satisfaccion del cliente.

e Disminucion de desperdicios y costos.
* Producciony provision consistente de servicios.

e Evitar problemas legalesy contlictos.
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2. Introduccion a ISO
19011:2018

2.1 Historia y evolucion

2.2 Tipos de auditoria de gestidon
2.3 Objetivo

2.4 Campo de aplicacidn

2.5 Estructura




2.1 Objetivo

* Proporcionar orientacion sobre la auditoria
de los SG incluyendo sus principios, la
gestion de un programay la realizacion de

as actividades, asi como la evaluacion de

a competencia de quienes la realizan.

e Estas actividades incluyen a las personas
responsables de la gestion del programa de
auditoria, los auditores y los equipos
auditores.

- b
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2.2 Campo de aplicacion )’}Us

e Esaplicable a todas las organizaciones que necesitan planificar y realizar auditorias internas o externas
de sistemas de gestion, o gestionar un programa de auditoria.

e |aaplicacion de este documento a otros tipos de auditorias es posible, siempre que se preste especial
atencion a la competencia especifica necesaria.




2.3 Estructura

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

Establecer objetivos del

programa

Determinacion de
R/O del programa

O
o—

Establecimiento del
programa

Implementacion del
programa

Sequimiento del
programa

Revision y mejora del

programa

PIRITUS
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2.3 Estructura

Inicio de la
Planear auditoria
Hacer
Verificar
Actuar

Preparacion de las
actividades

Realizacion de las
actividades

Preparacion y
distribucion del informe

Finalizacion de la
auditoria

Actividades de
seguimiento

>
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3. Términos y definiciones )\S}f

®
PIRITUS

e 3.7 auditoria
proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas (3.8) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria (3.7).

e 3.2 auditoria combinada
auditoria (3.1) llevada a cabo conjuntamente a un tnico auditado (3.13)
en dos 0 mas sistemas de gestion (3.18).

e 3.3 auditoria conjunta
auditoria (3.1) llevada a cabo a un tnico auditado (3.13) por dos 0 mas
organizaciones auditoras.



3.Términos y definiciones P4

®
PIRITUS

e 3.4 programa de auditoria
acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias (3.1) planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

e 3.5alcance de la auditoria
extension y limites de una auditoria (3.1).

e 3.6 plan de auditoria
descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria (3.1).

o 3.7 criterios de auditoria
conjunto de requisitos (3.23) usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia objetiva (3.8).

14



3.Términos y definiciones

e 3.8 evidencia objetiva
datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

e 3.9 evidencia de la auditoria
registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es
pertinente para los criterios de auditoria (3.7) y que es verificable.

e 3.10 hallazgos de la auditoria
resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria (3.9)
recopilada frente a los criterios de auditoria (3.7).

)?)

®
PIRITUS
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3.Términos y definiciones

e 3.11 conclusiones de la auditoria
resultado de una auditoria (3.1), tras considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de la auditoria (3.10).

e 3.12 cliente de la auditoria
organizacion o persona que solicita una auditoria (3.1).

e 3.13 auditado
organizacion que es auditada en su totalidad o partes.

>/’

®
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3.Términos y definiciones )?/'

e 3.74 equipo auditor

una 0 mas personas que llevan a cabo una auditoria (3.1) con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos
(3.16).

e 3.15 auditor
persona que lleva a cabo una auditoria (3.1).

e 3.16 experto técnico
persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo auditor (3.14).

e 3.17 ohservador
persona que acompana al equipo auditor (3.14) pero no actua como un auditor (3.15).

17



3.Términos y definiciones )?/'

®
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e 3.18 sistema de gestion
conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para establecer politicas,
objetivos y procesos (3.24) para lograr estos objetivos.

e 3.19riesgo
efecto de la incertidumbre.

e 3.20 conformidad
cumplimiento de un requisito (3.23).

g

e 3.21 no conformidad
incumplimiento de un requisito (3.23).

18
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3.Términos y definiciones ){,R”Ug
e 3.22 competencia

capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados previstos.

e 3.23 requisito
necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

e 3.24 proceso

conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado
previsto.

e 3.25 desempeiio
resultado medible.

19



3.Términos y definiciones )’/’

e 3.26 eficacia
grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados.

Eficacia ' ¢
L

Eficiencia

®
PIRITUS
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4. Principios de auditoria
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4. Principios de auditoria )P’f:w;

e Estos principios deberian ayudar a hacer la auditoria eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de
gestion, proporcionando informacion para mejorar el desempefio de la organizacion.

* |aadhesion a esos principios es un requisito para proporcionar conclusiones de la auditoria pertinentes
y suficientes, y para permitir a los auditores, que trabajan independientemente, alcanzar conclusiones

similares en circunstancias similares.




4. Principios de auditoria

e a)Integridad: el fundamento de la profesionalidad
* |osinvolucrados deberian:

e Desempefiar su trabajo de forma ética, con
honestidad y responsabilidad.

e Emprender actividades de auditoria s6lo si son
competentes para hacerlo.

e Desempefiar su trabajo de manera imparcial y
sin sesgo en todas sus acciones.

)})

®

PIRITUS
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4. Principios de auditoria

e b)Presentacion imparcial: [a obligacion de
informar con veracidad y exactitud

* |os hallazgos, conclusiones e informes de |a
auditoria deberian reflejar con veracidad y
exactitud las actividades de auditoria.

o Sedeberiainformar de los obstaculos
significativos encontrados durante la auditoria y de
las opiniones divergentes sin resolver entre el
equipo auditory el auditado.

PIRITUS
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4. Principios de auditoria

e ¢)Debido cuidado profesional: a aplicacion de
diligenciay juicio al auditar

® |osauditores deberian proceder con el debido
cuidado, de acuerdo con la importancia de |a tarea
que desempefian y la confianza depositada en ellos
por el cliente de la auditoria y por otras partes
interesadas, haciendo juicios razonados en todas
|as situaciones de la auditoria.

P

IRITUS
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4. Principios de auditoria

e d)Confidencialidad: sequridad de la informacién

e |osauditores deberian proceder con discrecion en
el uso y la proteccion de la informacion adquirida
en el curso de sus tareas.

e |ainformacion de la auditoria no deberia usarse
inapropiadamente para beneficio personal ni de

modo que perjudique los intereses legitimos del
auditado.

®
PIRITUS

)})
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4. Principios de auditoria

e ¢)Independencia: |a base para la imparcialidad
de la auditoria y la objetividad de las conclusiones
de la auditoria

 |osauditores deberian serindependientes de |a
actividad o funcidn que se audita siempre que sea
posible, y en todos los casos deberian actuar de una
manera libre de sesgo y conflicto de intereses.

>

®

PIRITUS
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4. Principios de auditoria

o f)Enfoque basado en la evidencia: el método
racional para alcanzar conclusiones de la auditoria
fiables y reproducibles en un proceso de auditoria
sistematico

e |aevidenciade la auditoria deberia ser verificable.

e En general deberia basarse en muestras
apropiadas de la informacion disponible, ya que
una auditoria se lleva a cabo durante un periodo de
tiempo delimitado y con recursos finitos.

P

IRITUS

28



4. Principios de auditoria

e () Enfoque basado en riesgos: un enfoque de
auditoria que considera los riesgos y oportunidades

* E|enfoque basado en riesgos deberia influir
sustancialmente en la planificacién, |3
realizacion y [a presentacion de informes de a
fin de asequrar que se centran en asuntos que son
importantes para el cliente y para alcanzar los
objetivos del programa.

IRITUS
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5. Gestion de un programa
de auditoria

5.1 Generalidades

5.2 Objetivos de auditoria

5.3 Riesgos y oportunidades

5.4 Programa de auditoria

5.5 Implementacion del programa
5.6 Sequimiento del programa

5.7 Revision y mejora del programa

30



5.1 Generalidades

L

}PIRITUS
e Deberia establecerse un programa de auditoria que puede incluir
auditorias que traten una 0 mas normas de sistemas de gestion u otros
requisitos, realizadas por separado o en combinacion.

e |aextension deberia basarse en el tamafo y la naturaleza del
auditado, asi como en la naturaleza, funcionalidad, complejidad, el tipo
de riesgos y oportunidades, y el nivel de madurez de los sistemas de
gestion que se van a auditar.

® [snecesario prestar especial atencion donde se toman las decisiones
mas importantes y qué constituye la alta direccion del sistema de
gestion.

31



5.1 Generalidades

ale

Objetivos
organizacionales

Cuestiones internasy

>

®

PIRITUS

e Enelcaso de multiples ubicaciones, o cuando hay funciones
importantes contratadas externamente y gestionadas bajo el liderazgo
de otra organizacion, deberia prestarse especial atencion al disefo, |a
planificacion y la validacion del programa de auditoria.

* Enelcasode organizaciones mas pequefias 0 menos complejas, el
programa de auditoria puede escalarse apropiadamente, considerar:

Necesidadesy Requisitos de
expectativas de partes seguridad y

- . A
EXEas interesadas confidencialidad

32



5.1 Generalidades

)?}

PIRITUS

e laplanificacion de los programas de auditoria internay, en algunos
casos, los programas para auditar a los proveedores externos, pueden
prepararse para contribuir a otros objetivos de |a organizacion.

e |as personas responsables de la gestion del programa de a

deberian asegurase de que se mantiene la integridad de

uditoria
a auditoria y

de que no se ejerce una influencia indebida sobre |a auditoria.

métodos para los asuntos de un sistema de gestion con los

Deberia darse prioridad de auditoria a la asignacion de recursos y

riesgos

inherentes mas altos y con los niveles de desempeio mas bajos.

®

33
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5.1 Generalidades )7/' @

e Deberian asignarse personas competentes para gestionar el programa de auditoria.

e E|programa de auditoria deberia incluir la informacion e identificar los recursos que permitan que las
auditorias se realicen de forma eficaz y eficiente dentro del tiempo especificado, incluyendo:

Objetivos para el Riesgos y Alcance de cada Calendario de
programa oportunidades auditoria auditorias

34



5.1 Generalidades )?}

®
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%

Criterios de Tipo y métodos de Criterios de seleccion Informacion
auditoria auditoria de auditores documentada

* Parte de esta informacion puede no estar disponible hasta que se complete una planificacion de
auditoria mas detallada.

35



9.2 Objetivos de auditoria )’}Us

e E|cliente de la auditoria deberia asequrarse de que los objetivos del programa de auditoria se han
establecido para dirigir la planificacion y realizacion de auditorias y deberia asequrarse de que el programa

de auditoria se ha implementado eficazmente.

* |osobjetivos del programa de auditoria deberian ser coherentes con la direccion estratégica del cliente
de la auditoria y servir de apoyo a la politica y los objetivos del sistema de gestion.

36



5.2 Objetivos de auditoria

e Estos objetivos pueden basarse en:

a) Necesidadesy
expectativas de partes
interesadas

e) Nivel de desempeiio
del auditado y madurez
de su sistema

b) Caracteristicas y
requisitos de procesos,
productos y servicios

f) Riesgos y
oportunidades

¢) Requisitos del
sistema de gestion

g) Resultados de
auditorias previas

PIRITUS

d) Necesidad de evaluar
proveedores externos

37



5.3 Riesgos y oportunidades )7/' @

PIRITUS

e Hay riesgos y oportunidades en el contexto del auditado que pueden afectar el logro de objetivos del
programa.

® |as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian identificar y presentar al
cliente de la auditoria los riesgos y oportunidades considerados al desarrollar el programa de auditoria y los
requisitos de recursos para que puedan tratarse adecuadamente.

*x Ak AKX

38
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5.3 Riesgos y oportunidades )7/’ @

* Puede haber riesgos y oportunidades relacionados con:

¢) Seleccion del

) : d) Comunicacion
equipo auditor

a) Planificacion b) Recursos

h) Disponibilidad y
cooperacion del
auditado

f) Informacion g) Sequimiento, revision
documentada y mejora del programa

e) Implementacion

39



5.4 Programa de auditoria

5.4.1 Roles y responsabilidades

® [as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian:

b) Ver cuestiones

a) Establecer la internas, externas,
extension del programa riesgos, oportunidades

y como abordarlos

¢) Asequrar seleccién
de equipos auditores
y su competencia

PIRITUS

d) Establecer procesos
pertinentes

40



5.4 Programa de auditoria

5.4.1 Roles y responsabilidades

® [as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian:

2

e) Asequrar provision
de recursos

2

g) Dar seguimiento,
revisar y mejorar el
programa

f) Asequrar que se

prepara y mantiene
informacion
documentada

P

PIRITUS

2

h) Comunicar el

programa al cliente y
demas partes
interesadas

41



PIRITUS

5.4 Programa de auditoria )’/’ @

5.4.2 Competencia de los responsables

® [as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian tener la competencia
necesaria para gestionar el programa, incluyendo conocimientos sobre:

a) Los principios, métodos y procesos ﬁ, ¢) Informacion del auditado
M.

de auditoria y su contexto

b) Normas de sistemas de gestidn y otros d) Requisitos legales y otros pertinentes
documentos de referencia acerca del negocio del auditado

42



5.4 Programa de auditoria

5.4.2 Competencia de los responsables

e Segln sea apropiado, podria considerarse el
conocimiento de gestion de riesgos, gestion de
proyectos y procesos y de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC).

® [as personas responsables de la gestion del
programa de auditoria deberian participar en las
actividades apropiadas de desarrollo continuo para
mantener la competencia necesaria para
gestionar el programa de auditoria.

=

P

IRITUS
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5.4 Programa de auditoria )’/’ @

PIRITUS

5.4.3 Extension del programa de auditoria

e Losfactores que influyen son:

X X

a) Objetivo, alcance,

. . . ¢) NUmero, importancia,
duracion de cada b) Normas de sistemas ) P

complejidad, similitud y
ubicaciones de las
actividades

d) Factores que influyen
en la eficacia del
sistema de gestion

auditoria, nimero de de gestion u otros
auditorias a llevar a criterios aplicables
cabo y sequimientos

44



5.4 Programa de auditoria

5.4.3 Extension del programa de auditoria

e Losfactores que influyen son:

P

f) Resultados
de auditoriasy
revisiones por
la direccion
previas

e) Requisitos

legales y otros

X

g) Resultados de
revisiones
previas al
programa

culturalesy

PIRITUS

X

i) Inquietudes de

h) Idioma,

cuestiones

partes interesadas

sociales

45



5.4 Programa de auditoria

5.4.3 Extension del programa de auditoria

e Losfactores que influyen son:

X X

k) Disponibilidad de
TIC para apoyar las
actividades

j) Cambios en el

contexto del auditado

|) Ocurrencia de no

conformidades,
incidentes, actos
delictivos o desastres
naturales

PIRITUS

X

m) Riesqgos y
oportunidades

de negocio y cdmo
abordarlos
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5.4 Programa de auditoria )’/’ @

PIRITUS

5.4.4 Recursos del programa de auditoria

o Al determinar los recursos para el programa de auditoria se deberia considerar:

e) Tiempo y costos

c) Disponibilidad
de auditores y
tiempo expertos técnicos

de transporte,
alojamiento y
demas
necesidades

a) Recursos

S b) Métodos de
financieros y de

auditoria

d) Extension del
programay R/O

47



5.4 Programa de auditoria

5.4.4 Recursos del programa de auditoria

o Al determinar los recursos para el programa de auditoria se deberia considerar:

f) Impacto de
zonas horarias

g) Disponibilidad
de TIC

h) Disponibilidad
de herramientas,
tecnologia y
equipos

i) Disponibilidad

de informacion

documentada
necesaria

P

PIRITUS

j) Instalaciones,

autorizacionesy
equipos de
sequridad

48



9.5 Implementacion del programa )’}

®

PIRITUS

5.5.1 Generalidades

® [as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian:

a) Comunicar el programa de auditoria, incluyendo R/O a las Pl pertinentes e informarles periédicamente

b) Definir los objetivos, el alcance y los criterios para cada auditoria individual

¢) Seleccionar los métodos de auditoria

49
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5.5 Implementacion del programa )’/’ @

5.5.1 Generalidades

® [as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian:

d) Coordinar y programar las auditorias y otras actividades pertinentes al programa de auditoria

e) Asegurarse de que los equipos auditores tienen la competencia necesaria

f) Proporcionar los recursos necesarios individuales y globales para los equipos auditores

IRITUS
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5.5 Implementacion del programa

5.5.1 Generalidades

® [as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian:

g) Asegurar cumplimiento del programa, gestionando R/O

h) Asequrar que la informacion documentada se gestiona y mantiene adecuadamente

i) Definir e implementar los controles operacionales

j) Revisar el programa para identificar oportunidades de mejora

>

®

PIRITUS
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5.5 Implementacion del programa )’/’ @

PIRITUS

5.5.2 Objetivos, alcance y criterios para cada auditoria

e (ada auditoria individual deberia basarse en unos objetivos, un alcance y unos criterios de auditoria
definidos. Estos deberian ser coherentes con los objetivos globales del programa de auditoria.

* |osobjetivos pueden incluirlo siguiente:

a) Determinar el grado de b) Evaluar la capacidad del SG

conformidad de SG con los nara ayudar a la organizacion a ¢) Evaluar la eficacia del SG para

criterios cumplir con sus RL/O

lograr los resultados previstos

52



5.5 Implementacion del programa )’/’ @

PIRITUS

5.5.2 Objetivos, alcance y criterios para cada auditoria

e (ada auditoria individual deberia basarse en unos objetivos, un alcance y unos criterios de auditoria
definidos. Estos deberian ser coherentes con los objetivos globales del programa de auditoria.

* |osobjetivos pueden incluirlo siguiente:

f) Evaluacion de la capacidad

e) Evaluacion de idoneidad y del SG para establecer y

adecuacion del SG con respecto
al contexto y direccién
estratégica

d) Identificacion de

oportunidades de mejora
potencial del SG

alcanzar objetivos y abordar
eficazmente R/0 en un
contexto cambiante

33



5.5 Implementacion del programa )’/’ @

PIRITUS

5.5.2 Objetivos, alcance y criterios para cada auditoria

o E|alcance deberia ser coherente con el programay los objetivos. Incluye factores tales como las
ubicaciones, las funciones, las actividades y los procesos que se van a auditar, asi como el periodo de
tiempo cubierto por la auditoria.

94
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5.5 Implementacion del programa )’/’ @

5.5.2 Objetivos, alcance y criterios para cada auditoria

e |os criterios se utilizan como una referencia frente a la cual se determina la conformidad. Pueden incluir:

» O[]

Politicas Procesos Procedimientos Objetivos

AP

Requisitos legales Requisitos del SG Requisitos de P! Codigos de conducta
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5.5 Implementacion del programa )\S?/' @

5.5.2 Objetivos, alcance y criterios para cada auditoria

e [ncaso dealgiin cambio en los objetivos, el alcance o los criterios de la auditoria, el programa de auditoria
deberia modificarse, si es necesario, y comunicarse a las partes interesadas para su aprobacion, si es
apropiado.

Cuando se audita mas de una disciplina a la vez, es importante que los objetivos, el alcance y los
criterios de la auditoria sean coherentes con los programas de auditoria pertinentes para cada disciplina.

Algunas disciplinas pueden tener un alcance que incorpore a toda la organizacion, y otras pueden tener
un alcance que abarque a un subconjunto de la organizacion.
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5.5 Implementacion del programa )’/’ @

PIRITUS

5.5.3 Seleccion de métodos de auditoria

® [as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian seleccionar los métodos para
levar a cabo la auditoria de manera eficaz y eficiente, dependiendo de los objetivos, el alcance y los
criterios de la auditoria definidos.

* |asauditorias pueden llevarse a cabo en el sitio, remotamente, o como una combinacion. £l uso de
estos métodos deberia estar adecuadamente equilibrado, basandose, entre otros, en la consideracion de los
riesgos y oportunidades asociados.
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5.5 Implementacion del programa

5.5.3 Seleccion de métodos de auditoria

» .

A

Grado de interaccion
entre auditor y auditado

Ubicacion del auditor

Instalaciones del auditado

A distancia

Con
interaccion humana

=

Entrevistas.

Completar listas de verificacion y
cuestionarios.

Revisar los documentos.
Muestrear.

Entrevistas.

. Observar el trabajo con un guia.
. Completar listas de verificacion y

cuestionarios.
Revisar los documentos.

Sin
interaccion humana

CEEES ORI S o=

Revisar los documentos.
Observar el trabajo.

Realizar visitas al sitio.
Completar listas de verificacion.
Muestrear.

Revisar los documentos.

. Observar el trabajo mediante medios de

vigilancia (considerando aspectos legales).

. Analizar los datos.

IRITUS
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5.5 Implementacion del programa )’/’ @

5.5.4 Seleccion del equipo auditor

® [as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian designar a los miembros
del equipo auditor, incluyendo al lider del equipo y a cualquier experto técnico necesario.

e Paraasequrar la competencia global del equipo auditor, deberian llevarse a cabo los siguientes pasos:

La identificacion de la competencia La seleccion de los miembros del equipo

necesaria para lograr los objetivos de la auditor, de tal manera que la competencia
auditoria necesaria esté presente en el equipo auditor
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5.5 Implementacion del programa )’/’ @

5.5.4 Seleccion del equipo auditor

o Aldecidirel tamafioy la composicion del equipo auditor para una auditoria, deberia considerarse:

a) La competencia global del equipo auditor

. > . ¢) Si la auditoria es combinada o conjunta
para cubrir los objetivos, alcance y criterios

b) La complejidad de la auditoria d) Los métodos de auditoria seleccionados

60



PIRITUS

5.5 Implementacion del programa )’/’ @

5.5.4 Seleccion del equipo auditor

o Aldecidirel tamafioy la composicion del equipo auditor para una auditoria, deberia considerarse:

e) Asegurar objetividad e imparcialidad g) Las cuestiones internas/externas pertinentes

f) La capacidad de los miembros del equipo
para interactuar eficazmente con las partes h) El tipo y complejidad de procesos a auditar
interesadas
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5.5 Implementacion del programa )7/’

®

PIRITUS

5.5.5 Responsabilidades del lider del equipo auditor

® [as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian asignar a un lider del
equipo auditor |a responsabilidad de llevar a cabo la auditoria individual.

* [aasignacion deberia hacerse con tiempo suficiente antes de |a fecha programada de la auditoria, para
asequrarse de la planificacion eficaz de la auditoria.
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5.5 Implementacion del programa )’/’ @

5.5.5 Responsabilidades del lider del equipo auditor

e Paraasegurarse de la realizacion eficaz de las auditorias individuales, deberia proporcionarse al lider del
equipo auditor la siguiente informacion:

a) Los objetivos de auditoria d) Los procesos y métodos de auditoria

b) Los criterios y la ID pertinente e) La composicion del equipo auditor

c) El alcance de la auditoria f) Los detalles de contacto del auditado
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5.5 Implementacion del programa )’/’ @

5.5.5 Responsabilidades del lider del equipo auditor

e Paraasegurarse de la realizacion eficaz de las auditorias individuales, deberia proporcionarse al lider del
equipo auditor la siguiente informacion:

g) Los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria

h) La informacion necesaria para evaluar y abordar riesgos y oportunidades

i) La informacion que apoya a los lideres en sus interacciones con el auditado
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5.5 Implementacion del programa )’/’ @

PIRITUS

5.5.6 Resultados del programa de auditoria

® [as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian asegurarse de que se realizan
las siguientes actividades:

¢) Revision de la eficacia de las e) Determinacion de necesidad
acciones para tratar hallazgos de seguimiento

a) Evaluacion del cumplimiento
de objetivos

d) Distribucion de los informes
a las partes interesadas

b) Revision y aprobacion de los
informes
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5.5 Implementacion del programa )?/'

®

PIRITUS

5.5.7 Gestion y conservacion de los registros

® [as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian asegurarse de que se generan,
gestionan y conservan registros de la auditoria para demostrar la implementacion del programa de
auditoria.

e Deberian establecerse procesos para asequrarse de que se tratan las necesidades de seguridad de |a
informacion y de confidencialidad asociadas con los registros de la auditoria.

e Laformay el nivel de detalle de los registros deberian demostrar que se han alcanzado los objetivos del
programa de auditoria.
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5.5 Implementacion del programa

5.5.7 Gestion y conservacion de los registros

a) Relacionados con el
programa

— Calendario de auditorias

— Objetivos y extension
- Abordaje de R/O y cuestiones
- Revisiones de eficacia

b) Relacionados con la
auditoria

- Planes e informes
- Hallazgos y evidencias
— Informes de no conformidad

— Informes de C/AC
— Informes de sequimiento

PIRITUS

¢) Relacionados con el equipo
auditor

— Evaluacion de competencia

— Evaluacion de desempefio

— Criterios de seleccidn

— Mantenimiento y mejora de la
competencia
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5.6 Seguimiento del programa )?/'

®
PIRITUS

® |as personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian asequrar la evaluacion de:

a) Cumplimiento de calendarios c) Capacidad de los equipos para
y logro de objetivos implementar el plan

e) Suficiencia y adecuacion de la

informacion documentada

b) Desempeiio de los miembros d) Retroalimentacion de las
del equipo auditor partes interesadas
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5.7 Revision y mejora del programa )’/’ @

PIRITUS

e |as personas responsables de la gestion del programa de auditoria y el cliente de la auditoria deberian
revisar el programa de auditoria para evaluar si se han alcanzado sus objetivos.

 |aslecciones aprendidas de la revision del programa de auditoria deberian usarse como entradas para la

mejora del programa.
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5.7 Revision y mejora del programa )’/’

®

PIRITUS

e |arevision del programa de auditoria deberia considerar lo siquiente:

a) Los resultados y tendencias del sequimiento ¢) La evolucion de necesidades y expectativas
del programa de auditoria de las partes interesadas

b) La conformidad de los procesos del programa
y con la informacion documentada

d) Los registros del programa
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5.7 Revision y mejora del programa )’/’ @

e |arevision del programa de auditoria deberia considerar lo siquiente:

e) Los métodos de auditoria alternativos o g) La eficacia de las acciones para abordar R/O
nuevos y cuestiones externas e internas

f) Los métodos alternativos o nuevos para h) Los temas de confidencialidad y sequridad
evaluar a los auditores de la informacidn
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6. Realizacion de la
auditoria

6.1 Generalidades

6.2 Inicio de la auditoria

6.3 Preparacion de actividades
6.4 Realizacion de actividades
6.5 Informe de auditoria

6.6 Finalizacion de auditoria

6.7 Actividades de sequimiento
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6.1 Generalidades

e [ste capitulo contiene orientacion sobre Ia
preparacion y realizacion de una auditoria
especifica como parte de un programa de
auditoria.

e E|gradodeaplicacion de las disposiciones de
este capitulo depende de los objetivos y del
alcance de cada auditoria especifica.
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6.2 Inicio de la auditoria

6.2.1 Generalidades

* [aresponsabilidad de llevara cabo la auditoria
deberia corresponder al lider del equipo auditor
designado hasta que la auditoria finalice.

)})

®
PIRITUS
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6.2 Inicio de la auditoria )’/’ @

PIRITUS

6.2.2 Establecimiento del contacto con el auditado

o [lliderdel equipo auditor deberia establecer contacto con el auditado para:

a) Confirmar canales de c) Proporcionar informacion sobre objetivos, alcance, criterios,
comunicacion métodos y el equipo auditor, incluyendo a los expertos técnicos

b) Confirmar |la autoridad para d) Solicitar acceso a la informacion incluyendo los R/O que la
llevar a cabo la auditoria organizacion ha identificado y la manera en que se abordan
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6.2 Inicio de la auditoria )’/’ @

6.2.2 Establecimiento del contacto con el auditado

o [lliderdel equipo auditor deberia establecer contacto con el auditado para:

e) Determinar los requisitos legales y otros g) Hacer los preparativos para la auditoria
aplicables incluyendo el calendario

f) Confirmar lo acordado sobre el grado de difusion h) Determinar los acuerdos especificos de la
y al tratamiento de la informacién confidencial ubicacidn: acceso, sequridad, salud y otras
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6.2 Inicio de la auditoria )’/’ @

6.2.2 Establecimiento del contacto con el auditado

o [lliderdel equipo auditor deberia establecer contacto con el auditado para:

i) acordar la asistencia de observadores y | k) Resolver cuestiones relativas a la composicion
necesidad de guias o intérpretes del equipo auditor con el auditado o cliente

j) Determinar dreas de interés, inquietud o riesgo
para el auditado en relacion con la auditoria
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6.2 Inicio de la auditoria )?/'

6.2.3 Determinacion de la viabilidad de la auditoria

* |adeterminacion de la viabilidad deberia tener en cuenta la disponibilidad de lo siguiente:
e a) Lainformacion suficiente y apropiada para planificary llevar a cabo la auditoria.
e )) La cooperacion adecuada del auditado.
e () Eltiempoy los recursos adecuados para llevar a cabo la auditoria.

e (Cuando la auditoria no es viable, deberia proponerse al cliente de |a auditoria una alternativa, de acuerdo
con el auditado.
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6.3 Preparacion de actividades )’/’ @

PIRITUS

6.3.1 Revision de la informacion documentada

e |ainformacién documentada pertinente del sistema de gestion del auditado deberia revisarse a fin de:

Comprender las operaciones del auditado, Determinar la posible conformidad con los

preparar las actividades de auditoria y los criterios y detectar areas de inquietud, como
documentos de trabajo aplicables deficiencias, omisiones o conflictos.
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6.3 Preparacion de actividades )7/' @

PIRITUS

6.3.1 Revision de la informacion documentada

* [ainformacion documentada deberia incluir, pero no
imitarse a: documentos y registros del sistema de
gestion, asi como a informes de auditoria previos.

® [arevision deberia tener en cuenta el contexto de la
organizacion del auditado, incluyendo su tamaio,
naturaleza y complejidad, y sus riesgos y
oportunidades relacionados. También deberia tener
en cuenta el alcance, los criterios y los objetivos de
|a auditoria.




PIRITUS

6.3 Preparacion de actividades )’/’ @

6.3.2 Planificacion de auditoria

e 6.3.2.1 Enfoque basado en riesgos para la planificacion. Al planificar la auditoria, el lider del equipo auditor
deberia considerar lo siquiente:

a) La composicion del equipo auditor d) Los riesgos para el logro de objetivos

b) Las técnicas de muestreo apropiadas e) Los riesgos para el auditado generados

¢) Las oportunidades de mejora
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6.3 Preparacion de actividades )’/’ @

6.3.2 Planificacion de auditoria

e (.3.2.2 Detalles de la planificacion de la auditoria. Se deberia considerar:

a) Los objetivos de la auditoria e) Necesidad de familiarizacién

b) El alcance de la auditoria f) Los métodos de auditoria a usar

c) Los criterios y cualquier ID g) Los roles y responsabilidades del equipo

d) Las ubicaciones, fechas, horario y duracion h) La asignacion de recursos apropiados
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6.3 Preparacion de actividades )”

®
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6.3.3 Asignacion de tareas al equipo auditor

o [|liderdel equipo auditor, consultando con el equipo, deberia asignar a cada miembro la responsabilidad
para auditar procesos, actividades, funciones o lugares especificos y, sequn sea apropiado, la
autoridad para la toma de decisiones.

W
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6.3 Preparacion de actividades )”

6.3.3 Asignacion de tareas al equipo auditor

e Talesasignaciones deberian tener en cuenta la imparcialidad, |a objetividad y |a competencia de los
auditores y el uso eficaz de los recursos, asi como los diferentes roles y responsabilidades de los
auditores, los auditores en formacidn y los expertos técnicos.

W
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6.3 Preparacion de actividades )”

®
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6.3.3 Asignacion de tareas al equipo auditor

o [|liderdel equipo auditor deberia realizar reuniones del equipo auditor, cuando sea apropiado, para

distribuir las asi

auditoria se va

gnaciones de trabajo y decidir los posibles cambios, que pueden hacerse a medida que la
levando a cabo para asequrar el logro de los objetivos de la auditoria.

W
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6.3 Preparacion de actividades )’/’ @

6.3.4 Preparacion de informacion documentada

* |os miembros del equipo auditor deberian recopilary revisar la informacidn pertinente a las tareas de
auditoria asignadas y preparar la informacion documentada para |a auditoria, incluyendo:

-

Informacion audiovisual

Listas de verificacion Detalles del muestreo
fisicas o digitales de auditoria
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6.4 Realizacion de actividades

6.4.1 Generalidades

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

Inicio de la
auditoria

Preparacion de las
actividades

Realizacion de las
actividades

Preparacion y
distribucion del informe

Finalizacion de la
auditoria

Actividades de
seguimiento

P

IRITUS
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6.4 Realizacion de actividades )’/’ iy

6.4.2 Roles y responsabilidades de guias y observadores

e |osquiasy los observadores pueden acompanar al equipo auditor con la aprobacion del lider del equipo
auditor, del cliente de la auditoria y/o del auditado, sequin se requiera. Ellos no deberian influir ni
interferir en |a realizacion de la auditoria. Si esto no se puede asequrar, el lider del equipo auditor deberia
tener el derecho de negarse a que los observadores tomen parte en ciertas actividades de auditoria.
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6.4 Realizacion de actividades )\S}} :

PIRITUS

6.4.2 Roles y responsabilidades de guias y observadores

* |05 quias, designados por el auditado, deberian asistir al equipo auditory actuar cuando lo solicite el lider
o el auditor al que han sido asignados. Sus responsabilidades deberian incluir lo siguiente:

a) Identificar a las personas entrevistadas d) Ser testigos en nombre del auditado

b) Acordar acceso a ubicaciones del auditado e) Asistir en la recopilacion de evidencia

¢) Asegurar que se respeten las cuestiones de acceso, sequridad, medio ambiente, riesgos y otras
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6.4 Realizacion de actividades

6.4.3 Reunion de apertura

e E| propésito de la reunion de apertura es:

e a) Confirmar el acuerdo de todos los
participantes sobre el plan de auditoria.

e b) Presentaral equipo auditory sus roles.

e () Asequrarse de que se pueden realizar
todas las actividades de auditoria
planificadas.

90
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6.4 Realizacion de actividades

6.4.4 Comunicacion durante la auditoria

e Durante la auditoria, el lider del equipo auditor
deberia comunicar periédicamente |os
progresos, los hallazgos importantes y cualquier
inquietud al auditado o al cliente de |a auditoria.

e Cualquierinquietud sobre una cuestion fuera del
alcance de la auditoria deberia anotarse y
notificarse al lider del equipo auditor, para su
posible comunicacion al cliente de la auditoria y al
auditado.

IRITUS
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6.4 Realizacion de actividades

6.4.4 Comunicacion durante la auditoria

e Durante la auditoria, el lider del equipo auditor
deberia comunicar periédicamente |os
progresos, [os hallazgos importantes y cualquier
inquietud al auditado o al cliente de |a auditoria.

e Cualquierinquietud sobre una cuestion fuera del
alcance de la auditoria deberia anotarse y
notificarse al lider del equipo auditor, para su
posible comunicacion al cliente de la auditoria y al
auditado.

P

IRITUS
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6.4 Realizacion de actividades )’/’ iy

6.4.5 Disponibilidad y acceso de la informacion de auditoria

e |aubicacion esel lugaren el que lainformacion necesaria para la actividad especifica de auditoria esta
disponible para el equipo auditor. Esto puede incluir ubicaciones fisicas y virtuales.

e E|lugar, el momento yla manera en que se accede a la informacion de auditoria es crucial para la
auditoria. Esto es independiente del lugar en el que se crea, usa y/o almacena la informacion.

h A h h
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6.4 Realizacion de actividades

6.4.6 Revision de la informacion documentada

* [ainformacion documentada pertinente del
auditado deberia revisarse para:

e Determinar la conformidad del sistema con los
criterios de auditoria, sobre la base de la
documentacion disponible.

e Reunirinformacion para apoyar las actividades
de auditoria.

>

®
PIRITUS
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6.4 Realizacion de actividades )’/’ @

PIRITUS

6.4.6 Revision de la informacion documentada

e Enlamedidade lo posible, los auditores deberian considerar si la informacidn proporciona evidencia
objetiva suficiente para demostrar que se han cumplido los requisitos, como ser:

e Sise proporciona informacion de una manera distinta a la esperada, deberia evaluarse la integridad de
esa evidencia.
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6.4 Realizacion de actividades

6.4.7 Recopilacion y verificacion de la informacion

Fuente de informacion

Recopilacion por muestreo

Evidencia de la auditoria

Evaluacion frente a los criterios

Hallazgos de auditoria

Revision

Conclusiones de auditoria

P

IRITUS
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6.4 Realizacion de actividades

6.4.7 Recopilacion y verificacion de la informacion

* [os métodos para recopilar la informacion incluyen,
pero sin limitarse a, lo siguiente:

e Entrevistas.
e Observaciones.

e Revision de la informacion documentada.

>

®
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6.4 Realizacion de actividades

6.4.8 Generacion de hallazgos

e |aevidenciade laauditoria deberia evaluarse
frente a los criterios de auditoria para determinar
los hallazgos, que pueden indicar conformidad o
no conformidad con los criterios de auditoria.

e Puedenincluir la conformidad y las buenas
practicas junto con la evidencia que los apoya, las
oportunidades de mejora y cualquier
recomendacion para el auditado.

>

®

PIRITUS
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6.4 Realizacion de actividades

6.4.8 Generacion de hallazgos

! / Hallazgo
Conformidad

i
Esfuerzo
notable

Conformidad Observacion

N

X,

No Conformidad
/ AN
. @

Menor Mayor

)?}

®
PIRITUS
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6.4 Realizacion de actividades )?/’ @

PIRITUS

6.4.9 Determinacion de conclusiones de la auditoria
e 6.4.9.1 Preparacion para la reunion de cierre. El equipo deberia reunirse antes de la reunion de cierre para:

* 3)Revisar los hallazgos de |a auditoria y cualquier otra informacidn apropiada recopilada durante la
auditoria frente a los objetivos de la misma.

e p)Acordar las conclusiones de la auditoria, teniendo en cuenta la incertidumbre inherente al proceso
de auditoria.

* () Preparar recomendaciones, si estuviera especificado en el plan de auditoria.

e d)Comentar el sequimiento de |a auditoria, cuando sea aplicable.
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6.4 Realizacion de actividades )’/’ @

6.4.9 Determinacion de conclusiones de la auditoria

e 6.4.9.2 Contenido de las conclusiones de la auditoria. Las conclusiones de la auditoria deberian tratar
aspectos tales como los siguientes:

a) El grado de conformidad con los criterios de ¢) El logro de objetivo de auditoria, cobertura
auditoria y la robustez del sistema de gestion del alcance y cumplimiento de los criterios

b) La implementacion, el mantenimiento y d) Hallazgos similares encontrados en distintas
la mejora eficaces del sistema de gestion areas o auditorias previas
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6.4 Realizacion de actividades

6.4.10 Reunion de cierre

* Enlareunion de cierre se presentan los
hallazgos y conclusiones de |a auditoria,
deberia estar presidida por el lider del equipo
auditory deberian asistir los representantes
de la direccion del auditado, asi como los
responsables de [os procesos auditados, el
cliente, los auditores del equipo y otras
partes pertinentes que definan el auditado o
el cliente.
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6.4 Realizacion de actividades

6.4.10 Reunion de cierre

o Siesaplicable, el lider del equipo auditor
deberia advertir al auditado de las situaciones
encontradas que pueden disminuir la
confianza en las conclusiones.

o Sielcliente asilo define, los participantes
deberian acordar el periodo de tiempo para
un plan de accidon que trate los hallazgos de
|a auditoria.
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6.4 Realizacion de actividades )’/’ @

6.4.10 Reunion de cierre

e Cuando sea apropiado, en la reunidn de cierre deberia explicarse al auditado lo siguiente:

a) Advertir que la evidencia no es ¢) Como deberian tratarse los e) Presentacion clara de
necesariamente representativa hallazgos hallazgos y conclusiones

b) Método de presentacion de la d) Posibles consecuencias de no f) Cualquier actividad posterior a
informacion tratar los hallazgos la auditoria
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6.5 Informe de auditoria )’/’ :

6.5.1 Preparacion del informe

o E|liderdel equipo auditor deberia informar de las conclusiones de la auditoria de acuerdo con el programa
de auditoria. El informe de la auditoria deberia proporcionar un registro completo, preciso, conciso y
claro de la auditoria, y deberia incluir o hacer referencia a lo siguiente:

a) Objetivos de la auditoria d) Equipo auditor y participantes del auditado

b) Organizacion y alcance de la auditoria e) La fechas y ubicaciones

c) Identificacion del cliente f) Los criterios de auditoria
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6.5 Informe de auditoria )’/’ :

PIRITUS

6.5.1 Preparacion del informe

o E|liderdel equipo auditor deberia informar de las conclusiones de la auditoria de acuerdo con el programa
de auditoria. El informe de la auditoria deberia proporcionar un registro completo, preciso, conciso y
claro de la auditoria, y deberia incluir o hacer referencia a lo siguiente:

g) Los hallazgos y sus evidencias j) Opiniones divergentes sin resolver

h) Las conclusiones de la auditoria k) Riesgo de no representatividad

i) Grado de cumplimiento de los criterios
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6.5 Informe de auditoria )’/’ :

PIRITUS

6.5.2 Distribucion del informe

e Elinforme de la auditoria deberia emitirse en el
periodo de tiempo acordado. Si se retrasa, las
razones deberian comunicarse al auditado y a las
personas responsables de la gestion del programa
de auditoria.

e Deberia estar fechado, revisado y aceptado y
distribuirse a las partes interesadas pertinentes,
teniendo en cuenta las medidas apropiadas para
asequrar la confidencialidad.
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6.6 Finalizacion de auditoria )?/' :

PIRITUS

* |aauditoriafinaliza cuando se hayan realizado
todas las actividades planificadas, o si se ha
acordado de otro modo con el cliente.

e |ainformacion documentada deberia
conservarse o eliminarse de comun acuerdo

entre las partes y de acuerdo los requisitos
aplicables.

* [asleccionesaprendidas pueden identificar
los riesgos y oportunidades para el
programa de auditoria y para el auditado.
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6.6 Finalizacion de auditoria )’/’ @

e Siserequiere revelar el contenido de un documento de la auditoria, el cliente de |a auditoria y el auditado
deberian ser informados tan pronto como sea posible.

Informe y evidencias Auditor
Cliente Auditado /

Autoridad judicial

[
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6.7 Actividades de seguimiento )?/' @

PIRITUS

e |osresultados de la auditoria pueden, dependiendo de los objetivos de |a auditoria, indicar la necesidad de
correcciones, o de acciones correctivas, u oportunidades para la mejora. Tales acciones
generalmente son decididas y emprendidas por el auditado en un intervalo de tiempo acordado.

e Cuando sea apropiado, el auditado deberia mantener informadas a las personas responsables de la gestion
del programa de auditoria o al equipo auditor sobre el estado de estas acciones.

e Deberia verificarse si se completaron las acciones y su eficacia. Esta verificacion puede ser parte de una
auditoria posterior. Deberia presentarse un informe con los resultados a la persona responsable de |a
gestion del programa de auditoria, y al cliente de la auditoria para la revision por la direccidn.
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6.7 Actividades de seguimiento )?/’ @

® |os resultados de la auditoria
pueden, dependiendo de los
objetivos de la auditoria, indicar
la necesidad de correcciones, o

Conformidad No Conformidad
de acciones correctivas, u / | \ / N\
oportunidades para la = A b b h
mejora. Tales acciones v/ X

generalmente son decididas vy
emprendidas por el auditado en
un tiempo acordado.

Esfuerzo
notable

Conformidad Observacidn Menor Mayor

Oportunidades de
mejora

Correcciones y
acciones correctivas

‘-------------------.~
O s E EEEEEEEEEEE NN NN NN NN N BB BB B B BB BB BB BB ®Bm®S
‘-------------------.
.-------------------‘

----------------------------------------------------------------
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7. Competenciay
evaluacion de los auditores

7.1 Generalidades

7.2 Determinacion de competencia

7.3 Criterios de evaluacion

7.4 Seleccion del método de evaluacion
7.5 Evaluacion del auditor

7.6 Mantenimiento y mejora
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7.1 Generalidades )’} :

* |aevaluacion de la competencia del auditor deberia planificarse, implementarse y documentarse
para proporcionar un resultado que es objetivo, coherente, imparcial y fiable. El proceso de evaluacion
deberia incluir cuatro pasos principales, como se indica a continuacion:

a) Determinar la competencia requerida para
cumplir las necesidades del programa de
auditoria

c) Seleccionar el método de evaluacion
apropiado

b) Establecer los criterios de evaluacion d) Realizar la evaluacion
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7.2 Determinacion de competencia )’/’ @

PIRITUS

7.2.1 Generalidades

e Para determinar la competencia necesaria, considerar:

a) El tamanio, naturaleza, complejidad, P/S e) Los tipos y niveles de R/0 abordados

b) Los métodos de auditoria f) Los objetivos y extension del programa

¢) Las disciplinas del SG a auditar g) La incertidumbre en el logro de objetivos

d) La complejidad y procesos del SG a auditar h) Otros requisitos de las partes interesadas
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7.2 Determinacion de competencia >f @

7.2.2 Comportamiento personal

ABIERTO A OBSERVADOR VERSATIL DECIDIDO
DIFERENCIAS érico
CULTURALES ,
PERCEPTIVO TENAZ SEGURO DE Si MISMO
IMPARCIAL

DISPUESTO A COLABORADOR

DE MENTALIDAD ABIERTA APRENDER

DIPLOMATICO FIRME

RESPETUOSO ABIERTOALA

MEJORA
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7.2.3 Conocimientos y habilidades
e /.2.3.1 Generalidades. Los auditores deberian poseer:

e a) Los conocimientos y las habilidades necesarios para lograr los resultados previstos de las
auditorias que se espera que lleven a cabo.

e h) Competencia genérica, y un cierto nivel de conocimientos y habilidades especiticos de |a disciplina
y del sector.

o |oslideres del equipo auditor deberian tener los conocimientos y habilidades adicionales necesarios para
dirigir al equipo auditor.
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7.2 Determinacion de competencia )’/’ @

7.2.3 Conocimientos y habilidades

e /.2.3.2 Conocimientos y habilidades genéricos. Los auditores deberian tener conocimientos en:

a) Principios, procesos y métodos de

i ¢) La organizacion vy su contexto
auditoria ) 9 y

d) Requisitos legales y reglamentarios
aplicables

b) Normas de SG y otras referencias
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7.2 Determinacion de competencia )’/’ @
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7.2.3 Conocimientos y habilidades

e 7.2.3.3 Conocimientos y habilidades especiticos. Los auditores deberian tener conocimientos en:

a) Los requisitos y principios del SGy su ¢) La aplicaciéon de métodos, técnicas, procesos
aplicacion y practicas especificos del sector

b) Los fundamentos de las disciplinas y d) Los principios, los métodos y las técnicas
sectores relacionados con los SG del auditado pertinentes para evaluar R/0
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7.2 Determinacion de competencia

7.2.3 Conocimientos y habilidades

o /.2.3.4 Competencia genérica del auditor lider:

c) Desarrollar y mantener una

ificar | itori g - ‘
a) Planificar la auditoria relacion de trabajo colaborativa

b) Discutir cuestiones estratégicas d) Gestionar el proceso de
con la AD del auditado auditoria

PIRITUS

e) Representar al equipo en las
comunicaciones con todas las
partes

f) Liderar el equipo y hacer el
informe
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7.2 Determinacion de competencia )?/’ @

7.2.3 Conocimientos y habilidades
e /.2.3.5 Conocimientos y habilidades para auditar maltiples disciplinas.

o Al auditar sistemas de gestion de multiples disciplinas, el miembro del equipo auditor deberia tener
conocimientos de las interacciones y sinergias entre |os distintos sistemas de gestion.

* |oslideres de equipos auditores deberian comprender los requisitos de cada una de las normas de

sistemas de gestion que se auditan y reconocer los limites de su competencia en cada una de las
disciplinas.
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PIRITUS

71.2.4 Logro de competencia del auditor

e |acompetencia del auditor puede obtenerse usando una combinacion de lo siguiente:

¢) Educacion / formacidn y experiencia en una

a) Completando programas de formacion disciplina y sector de SG

b) Experiencia en funcidn técnica o profesional d) Experiencia en auditorias bajo la supervision
pertinente de un auditor competente en la disciplina
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7.2.5 Logro de competencia del lider del equipo auditor

e Un liderde equipo auditor deberia haber adquirido experiencia adicional en auditoria para desarrollar
la competencia descrita en el apartado 7.2.3.4. Esta experiencia adicional deberia haberse adquirido
trabajando bajo la direccion y orientacion de un lider de equipo auditor diferente.
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7.3 Criterios de evaluacion A

e |os criterios deberian ser cualitativos (tales
como haber demostrado el comportamiento
deseado, los conocimientos o el desempefio
de las habilidades, en la formacién o en el

ugar de trabajo) y cuantitativos (tales como

0s afios de experiencia laboral y de
educacion, el nUmero de auditorias realizadas,
las horas de formacion en auditoria).
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7.4 Seleccion del método de evaluacion )” :

Método de evaluacion Objetivos Ejemplos

Analisis de los registros de educacidn,
formacion, laborales, credenciales
profesionales y experiencia en
auditorias

Revision de registros Verificar los antecedentes del auditor

Encuestas, cuestionarios, referencias
Proporcionar informacion sobre cdmo | personales, recomendaciones, quejas,
se percibe el desempeiio del auditor evaluacion del desempeiio, revision
entre pares

Retroalimentacion
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7.4 Seleccion del método de evaluacion )” :

Método de evaluacion Objetivos Ejemplos

Evaluar el comportamiento profesional
deseado y las habilidades de
comunicacidn, para verificar la
informacion y examinar los
conocimientos, y para obtener
informacidn adicional

Entrevista Entrevistas personales

Evaluar el comportamiento profesional | Juego de roles, auditorias en presencia
Observacion deseado y la aptitud para aplicar los de un testigo, desempefio en una
conocimientos y habilidades situacion real
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)})

aplicacion

Método de evaluacion Objetivos Ejemplos
Evaluar el comportamiento deseado y , , ,
. i Examenes orales y escritos, examenes
Examen los conocimientos y habilidades y su

psicotécnicos

Revision después de auditoria

Proporcionar informacion sobre como
se percibe el desempefio del auditor

Revision del informe de la auditoria,
entrevistas con el lider del equipo
auditor, el equipo auditory, si es
apropiado, retroalimentacion del
auditado
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1.5 Evaluacion del auditor )’)Us

 |ainformacion recopilada sobre el auditor bajo
evaluacion deberia compararse con los criterios
establecidos en el apartado /7.2.3.

e Cuando un auditor bajo evaluacion del que se
espera que participe en un programa de auditoria
no cumple los criterios, entonces deberia adquirir
formacidn adicional, experiencia laboral o
experiencia en auditorias, y deberia realizarse
posteriormente una nueva evaluacion.
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e |osauditoresy los lideres de equipos auditores deberian mejorar su competencia de manera continua.

e |osauditores deberian mantener su competencia en auditoria a través de |a participacion regular en
auditorias de sistemas de gestion y del desarrollo profesional continuo.

 Esto puede consequirse a través de medios como experiencia laboral adicional, formacion,
autoestudio, tutorias, asistencia a reuniones, seminarios y conferencias u otras actividades
pertinentes.
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7.6 Mantenimiento y mejora )’/’ @

* |as actividades de desarrollo profesional continuo deberian tener en cuenta lo siguiente:

a) Los cambios en las necesidades de la persona y ¢) Las normas pertinentes, incluyendo
de la organizacion documentos de orientacidon y apoyo

b) Los desarrollos en las técnicas de auditoria, d) Los cambios en el sector o en la
incluyendo el uso de tecnologia disciplina
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"Hacer bien las cosas pequenas es un paso para hacer
mejor las cosas grandes”.

Vincent Van Gogh (1853 - 1890)
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